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Introducciéon
La hora de los ciudadanos. Kim Faura

Resumen ejecutivo

Un proceso para generar

nuevas relaciones entre iniciativas
ciudadanas, expertos, empresas

e instituciones

1. El disefo

2. Las herramientas

3. Identificacion de iniciativas ciudadanas
4. Apoyo de orientadores y otros servicios

5. Conexion con empresas e instituciones

Los resultados
1. Valoracion de la utilidad por los participantes
2. Impacto en medios

3. Influir en las agendas

Conclusiones y reflexiones finales

Un proceso vivo. Bruno Vilarasau

Anexo

1. Equipo Ciutadania 4.0

2. Performance online

3. Resultados encuesta de satisfaccion

4. Enlaces online relevantes
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La hora de los ciudadanos

Ciutadania 4.0 es la continuacion de un amplio proyecto impulsado desde Telefénica, de-
nominado Catalunya 4.0, para que las tecnologias de la comunicacion y la informacién
ayuden en la solucidon de muchos problemas que hoy en dia afectan a los ciudadanos.

Hace mas de dos afios Telefénica convocd a un centenar de expertos de la sociedad civil
catalana y de multiples colectivos, tanto nacionales como internacionales, para anali-
zar cdmo las TIC podian ayudar a mejorar la sanidad, la educacién, la administraciéon y
la competitividad de las empresas. Se trataba en definitiva de ver cdmo las TIC podian
hacer la vida mas facil a los ciudadanos.

De este debate de expertos surgieron 20 propuestas que en estos momentos se estan
desarrollando en Catalufia, algunas de la mano de Telefénica y otras a cargo de em-
presas o instituciones que participaron en el proyecto. El éxito del programa ha sido
tal que Catalunya 4.0 se ha exportado a Aragén y Castilla-La Mancha y pronto serd una
realidad en otras comunidades y paises.

Durante este proceso nacié Ciutadania 4.0., al constatar que los ciudadanos, ayudados
por las tecnologias de la informacion y la comunicacién, habian tomado la iniciativa de
experimentar y proponer nuevas soluciones en muchos ambitos de la vida cotidiana.

Estas soluciones merecen un reconocimiento y una atencion especial por dos razones
importantes:

» Obedecen a necesidades y oportunidades reales, ya que los ciudadanos no comprome-
ten su tiempo, talento y capacidades en objetivos que no les parezcan indispensables.

» Innovan en la manera de combinar los recursos que tienen disponibles, generando en
muchos casos soluciones efectivas y eficientes a problemas complejos.

El proceso Ciutadania 4.0 esta orientado a servir de plataforma de desarrollo a estas ini-
ciativas ciudadanas. Desde su lanzamiento en abril de 2011 ha recogido unas 120 inicia-
tivas con el objetivo de promocionarlas, difundirlas y colaborar en su desarrollo. Durante
este tiempo se ha contactado con profesionales, instituciones y empresas invitandoles a
dialogar, innovar y compartir conocimientos para el enriquecimiento mutuo.

Telefénica, en su compromiso con la sociedad catalana, sigue actuando como cataliza-
dor para el avance de empresas, instituciones y especialmente apoya a los ciudadanos,
mediante su desarrollo digital.

Kim Faura, Director General de Telefénica en Cataluia
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» Resumen ejecutivo

La plataforma Ciutadania 4.0 impulsada por Telefénica en Cataluia para dotar de mayor
visibilidad, capacidades y relaciones a las iniciativas ciudadanas que hacen un uso inten-
sivo de las TIC ha concluido su primer ciclo después de siete meses de trabajo intenso.

El proceso ha facilitado a mas de un centenar de iniciativas exposicién mediatica, cono-
cimiento mutuo, asesoramiento profesional y oportunidades de relacion con empresas
e instituciones. Especialmente a las veinte seleccionadas por los expertos participantes
para la prestacién de asesoramiento.

Tres meses después de la presentacion de las iniciativas a mas de 150 portavoces de
empresas e instituciones, se han establecido varios acuerdos de colaboracién asi como
posibles conversaciones con universidades, empresas editoriales y culturales, entidades
financieras, la propia Telefénica y departamentos de los gobiernos municipales y au-
tondémicos.

Ademas, el proceso ha generado una amplia cobertura mediatica, la satisfaccion de to-
dos los participantes y ha interesado a nuevos agentes empresariales e institucionales
en contribuir al impulso de un nuevo ciclo.

Por su parte, Telefénica ha ejercido una funciéon de apoyo y conexién neutra que le
ha merecido el respeto de buena parte de los colectivos mas implicados en los movi-
mientos de innovacién social en el territorio. Asi como el reconocimiento por parte de
instituciones y empresas al comportarse como una organizaciéon que escucha, anticipa
e integra los usos sociales de las TIC.

Para obtener estos resultados, un equipo de Teleféonica ayudado por las consultoras
Ideas for Change y RocaSalvatella gestionaron proactivamente el proceso de identifi-
cacion, clasificacion, promocion, busqueda de apoyo experto y exposicién a empresas
e instituciones, descrito en el primer capitulo de este documento.
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Situacion de partida

En el proyecto Catalunya 4.0, enfocado a las actividades y desarrollo del gobierno, las
instituciones y las grandes empresas en el marco de las TIC en Catalufia, se identifica-
ron varias lineas principales y propuestas de actuacion.

Una de esas propuestas fue incorporar las actividades y necesidades de ciudadanos y
empresarios, usuarios de las TIC, a fin de completar la visién necesaria para una estra-
tegia que acelere la implementacion de la Sociedad de la Informacion en el territorio.

La idea

Los propios ciudadanos crean y desarrollan soluciones y aplicaciones con dos caracte-
risticas relevantes:

» cubren necesidades y problematicas reales.
» trabajan con la informacién, los datos y las tecnologias disponibles.

Los ciudadanos resultan ser agentes imprescindibles, pero hasta el momento poco re-
conocidos y visibles, para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el uso expo-
nencial de las TIC. Son capaces de influir en las agendas de innovacién de las grandes
empresas, la administracion publica y las instituciones.

Por todo ello la propuesta es iniciar un proyecto que dé el protagonismo a las iniciati-
vas ciudadanas, tras las cuales se encuentran usuarios muy activos de las TIC, subrayan-
do su rol transformador en las actividades sociales y econdmicas. Tal y como explica la
propia web del proyecto, www.ciutadania40.cat:

» Por “iniciativas ciudadanas” entendemos todas aquellas que realizan algun tipo de
innovacidn social y que cumplen los requisitos de trabajar sobre necesidades actuales
y con la tecnologia y los datos disponibles; y cuyos objetivos y desarrollo dependen
de la involucracion y la participacion de los propios ciudadanos; sean organizaciones
no lucrativas, micro-empresas y/o equipo de voluntarios.
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Los objetivos

Antes de disefar el proceso, se fijan una serie de objetivos a diferentes niveles. Empe-
zando por Telefénica Catalunya, principal promotor institucional y lider del proyecto,
cuyas aspiraciones son:

Identificar iniciativas ciudadanas, entendiendo mejor sus actividades, su distribucion y
sus necesidades.

Facilitar un marco de relaciones con personas y proyectos en el ambito ciudadano.

Apoyar esas iniciativas, favoreciendo su desarrollo, mejorando sus relaciones y

aumentando su visibilidad.

Incidir en lo posible en las agendas de empresas, instituciones y administraciones,
acelerando asi el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Catalufa.

Situar a Telefonica Catalunya como lider empresarial, también en la dimension
intelectual, atenta a los movimientos ciudadanos.

En cuanto a las iniciativas ciudadanas, el proceso les permitira:

Aumentar su visibilidad como motor social y/o econémico.
Adquirir capacidades que les ayuden a hacer crecer su proyecto.

Generar contactos, tanto con usuarios/clientes como con posibles colaboradores,
SOCios o inversores.

En cuanto al propio proceso Ciutadania 4.0, debe cumplir con los siguientes objetivos:

Identificar, apoyar y dar protagonismo a aquellos actores y acciones con potencial de
influir en las agendas de empresas e instituciones.

Reflexionar sobre el impacto social y econémico de la actividad ciudadana mediante
las TIC.

Producir una experiencia de proceso replicable en otras zonas geograficas o ambitos
tematicos.

Difundir los resultados del proceso dentro y fuera de Catalufia, permitiendo la
utilizacion y publicacién abierta de los datos y resultados obtenidos.
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El disefio del proceso

Ciutadania 4.0 se constituye como una plataforma sobre la cual desarrollar el proceso
con Telefénica Catalunya como promotora de las distintas actividades.

Tras un breve estudio de campo para confirmar que el contexto es rico en ejemplos de
iniciativas ciudadanas, se establecen los principios rectores de funcionamiento de la
plataforma, el tipo de involucracién de los participantes y las respectivas actividades:

El proceso de participacion es publico y transparente: la web del proyecto
permitira conocer en todo momento su estado de evolucién y contenidos.

Es abierto y autoselectivo: cualquier agente puede ofrecer su participacion activa.

Es un proceso no competitivo: no aspira a suplir los canales de expresién y
difusion de las propias iniciativas.

Debe ser atractivo para todos los participantes: facilitar visibilidad, capacidad,
relaciones y apoyos.

El proceso se gestiona proactivamente por un equipo administrador que anticipe
las condiciones para el éxito de cada fase.

En un segundo paso se define la metodologia, basada en 4 actividades principales:

Identificar iniciativas ciudadanas con un uso critico o intensivo de las TIC e
impacto en el marco de la sociedad catalana, para “mapearlas” y analizar sus
necesidades de desarrollo.

Reunir esas iniciativas ciudadanas y conectarlas con agentes (orientadores y
representantes de instituciones, empresas y administracién publica) en una
serie de encuentros con el objetivo de exponer sus necesidades de desarrollo.

Apoyar aquellas iniciativas que hayan suscitado mayor interés por su potencial
de desarrollo a medio/largo plazo.

Difundir y publicar los resultados del proceso a través de los propios canales de
Ciutadania 4.0 y de medios de comunicacién externos.

En un tercer paso se disefa la puesta en marcha de Ciutadania 4.0, basada en 5
fases consecutivas:

Preparacion: del sistema <FASE 1
de informacién 3 meses

FASE 2> t Identificacion: captacion J

3 meses* | de iniciativas ciudadanas
FASE 3> | Apoyo: captacion Conexion: “Encuen-| « FASE 4 FASE 6
3 meses | y soporte a orientadores tro Ciutadania4.0” | 2 meses 1 mes
EASE 5| Seguimiento: analisis de los Publicacion
4 meses | resultados resultados
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

*proceso en continuo
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E Las herramientas

Diseno del sistema de informacion

La fase previa a la comunicacién externa y al lanzamiento de Ciutadania 4.0 se dedica
a pensar, disefar e implementar un sistema de informacion (pagina web bilingue, ca-
talan y castellano; herramientas de comunicacion en la red; plantilla de datos y clasifi-
cacion de iniciativas) que permita cumplir con todos los objetivos del proceso.

» Establecer la comunicacién interna y externa con todos los participantes en el proyec-
to y otros posibles usuarios a raiz de los resultados obtenidos.

» Garantizar un proceso transparente, accesible para cualquier usuario.

» Documentar y compartir abiertamente las fases y los resultados de Ciutadania 4.0
(datos abiertos en formato .csv y licencias de uso de contenido Creative Commons);

» Ofrecer soluciones que permitan una visualizacidn comprensiva, agil y atractiva de los
datos recogidos (mediante un mapa interactivo).

Elementos utilizados

» Plataforma web

La web se lanza el 26 de abril 2011 en un acto publico de presentacion del proyecto
ante iniciativas, orientadores y representantes de empresas e instituciones.

Resumen del evento de lanzamiento de Ciutadania 4.0
en el blog

CIUTADANIA 4.0 // BLOG

Arxiu

Dimas
Casa

[ 12 foto, d'esquerra a dreta; Marek Fodor, Kim Faura y Brung Vitarasaw. Foto: Arduing Vannucchi)
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CIUTADANIA
O CIUTADANIA 4.0 Resrze
4- Plataforma para el de iniciativas ci _-
Principales funciones de la web:
BB Civtadania d0. o rciaciorecses icotas owdaans s T Loy Pachtod cissekdo i s g » Informar al usuario sobre las diferentes fases,
n hacen s TIC en el de . - -
una plataforma abierta et ce b e s La contenidos, actividades del proceso y condiciones de
2ok cludadaris o Catiis b s e s s I
Pl 30 cotach s st ade o participacion.
wxperiencia en W campa de sccidn,
» Servir de catalogo estructurado de iniciativas, con la
T Hezrnds i oo T Canesoridedoiciatiissyy méxima usabilidad y accesibilidad posible.
h G AN
informaciden v de Is = publcacin por parte del
3 2‘:‘..,.....,...‘.’.'.:'"‘:‘.:...,, 2 8 wquiga de Ciutadania 4.0y se
* oot s A= el P P
s e Principales usuarios:
mrmwi:ma
et » Hay cuatro grupos: iniciativas ciudadanas, orientadores y
B e I Pubiicci d fox rasundos orientadoras, empresas e instituciones y publico general.
profesionales e instituciones obtenidos
uum_owenm» Toda 14 infarmacion gererads
% g | Smemwm Sl Vet ty
.. - -, keenzin Createve Cammann, . .
% i >I< . >l< Otras funcionalidades:
MOreMrAANeS de ernpreLal - -
@ institucicrns pUbica, con .*-.
ol ebjative g teae vins 0 o o 3z o
priseseision » Secciones de inscripcion a actividades y eventos.
» Opciones de visualizacion de las iniciativas publicadas.
iOwé o3 Ctadania 407 Biog Prensa Chandania 4.0es wa inkistva de Teliinica Catabewa Siguenas
iGQviin s Ciutadania 4 oF 3 FAQ ﬁ

( s | CIUTADAMIA 4.0 Ciutadania 4.0 ‘\
40 MAPA
" o % 8 El usuario de la web www.ciutada-
+ nia40.cat puede localizar los ejemplos
o Be en la seccién "iniciativas” a través de
— — un listado alfabético o bien a través de
un mapa dinamico, aplicando diferen-
— tes criterios de busqueda que hacen
e visible la cantidad y la naturaleza de
e T las iniciativas ciudadanas identificadas,
_ su alcance geografico y elementos en
e comun segun los temas.
. J

Este mapa dindmico ha sido posible gracias a la colaboracion con Bestiario, www.bes-
tiario.org, empresa especializada en la programacién de sistemas e interfaces de visua-
lizacién dindmica de datos. El mapa se desarrollé mediante su software Impure, y se
nutre de los datos en abierto de la plataforma.
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» Otras herramientas

Ciutadania 4.0 Bttt
@Ciutadaniadd
40 Recull iniciatives clisndames que fn un s critie o intensi ;.."'.;.. m..;... m._..,... ﬂ_
o die fes TIC amb l'objectiu de promocionar-les per

ajudar-les en el seu desenvolupament,

CIUTADANIA

Edit your profia —
La cuenta de Twitter se configura
Twests Favortos Siguendo  Seguidoms  Ustas

ara informar y ampliar los diferentes A i 3 i
p y P V wmnmw;-llmwdmmsmllm Simiares 8t - ver todos

tipos de usuarios (participantes, et s ®=e
nodos y multiplicadores) y permitir o T Po.00 G G ke
. ., . Ciutadaniadd © oo 0 L igal
una comunicacién en tiempo real con [40] HorEumat v s o st n satin i | e comm
los seguidores e — e
[ver anexo pagina 49 para obtener mas . o sortaris s Qovesmarne et Lo R L
informacién sobre las métricas]. .-
—] Clutadanisdl C e 40 wm—“ﬂ.ﬂ“ﬁﬂu—“ .::”mmm'm
E Wm'w"l:_mm.m.ﬂ o1l Pl B AT Wk
' VOIKBMI o €3 por Conacar

Vk Para Misico! Los amigos de DOCSOF nos han invitado & dar
un workshop de crowdfunding ¥ a hacer de jurado del festivall
docsat ong

Que fan les iniciatives ciutadanes amb les TIC?
Enviat per Enric el DI, 2011-06-27 14:57
Un dels criteris que estem fent servir per anar classificant i mapejant les dife iniciati

que recull la web de Ciutadania 4.0 és sobre els usos i aplicacions que fan d'eines com ara Internet
o la telefonia, i aixi poder visualitzar i detectar noves aplicacions i maneres de plantejar la

El b|Og de CI utada nia 40 se participacié que sovint les caracteritza, o si més no ajudar a saber com fan el que fan.
ma ntl ene con el Objetivo de En aquest sentit, un dels principals usos que destaca entre les dades recopilades de les diferents
g g iniciati i res TIC amb impacte a Catalunya, és el de donar accés i divulgar, sovint en torn a

com pa rtl r rEerX|ones de' la propia tecnologia. Quelcom que implica un ventall d'activitats que en ambits com ara
eq u | po | m pU Isor sobre Ias I'educacié o la cultura es centren principalment en accions o mecanismes per a augmentar
o o I'alfabetitzacié digital, facilitar eines de comunicacié o bé donar accés a continguts especifics que
Iniciativas Yy Sus tematicas y el d'alguna manera ajuden a I'empoderament per part de la ciutadania. Una mostra d'aixd seria el

. col-lectiu i grup de recerca Donestech, que des d'una perspectiva de génere té entre les seves
prop 10 desa rrol |O del proyecto. diferents activitats les formatives i les de divulgacié de la tecnologia.
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flickr .. o ot

Home  You - Organie & Cresie - Coniacis - Groups - Explors A

Ciutadania40's photostream — —
Sats Gateces Tgh Pecgs Archid Fivcries Brotle G At Culkianesdd s eortt

Las cuentas en Flickr y YouTube
de Ciutadania 4.0 se utilizan
para almacenar, difundir y

dar acceso a los contenidos en - o=
imagen o video que se generan v —
durante los diferentes eventos : L R
presenciales del proyecto.

Clutadania 4.0 - Nockin.com, Tonl Campos. Gvepan Q)

e ) | EVOLY | ek 61 vecen.
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Nombre de la iniciativa

—t—> desdelamina.net

Identificacion de iniciativas ciudadanas

Exploracién preliminar

En una primera exploracién del contexto digital y social del proyecto, se identifican e
indexan iniciativas que encajen en la tipologia y caracteristicas de lo que se aspira a
convocar. Esto es, iniciativas destacadas que utilicen de manera intensiva o significativa
las TIC y que estén presentes en la red, o en su defecto tengan suficientes referencias
en otros lugares web afines (foros, listas de discusion abiertas, blogrolls).

Apartados principales de la clasificacion

A continuacion se establecen unos primeros parametros de clasificacion transversal de
todos los ejemplos que se puedan incorporar a la convocatoria. La descripcion de cada
iniciativa sera fundamental para su clasificacion.

n Iniciativas

Descripcion breve

- Proyecto de dinamizacién comunitaria del barrio de La Mina

N La finalidad de esta iniciativa es crear una red ciudadana del barrio de La

Explicacion detallada

Mina de Barcelona, donde las entidades que trabajan v la gente que vive
pueda participar en su desarrollo. Su objetivo principal es que los vecinos
secinas puedan informarse informary opinar de aquellos hechos que

Imagen asociada

les incumben, las entidades puedan ofrecer informacidn y canales de

o

participacidn, y la gente de fuera pueda tener una vision mds aproximada W'";‘n,’f'.f‘,'m";";é
a la realidad del barrio y de su gente, huyendo de prejuicios L

Complementa estos objetivos con el hito de llegar a ser una comunidad
donde todos los agentes antes denominados sean protagonistas
compartiendo digitalmente y presencialmente experiencias, opiniones y
aprendizajes a través del respeto, el didlogo y la convivencia,

Qué hace con las TIC : Dar acceso/divulgar Informariexpresar

Etiquetas tematicas

URL de su web principal — |

URLs secundarias —— |

(Twitter o Facebook)

Etiquetas: Ciudad Medios
URL: http:/fwww.desdelamina.net
Twitter: @desdelamina

Comparte: [ [E]

R
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Taxonomia

El disefio de la web se basa en la busqueda facil de iniciativas por cualquier usuario de
la plataforma, asi que se opta por parametros claros que permitan una buena ordena-
cién y por campos de informacion no publica sobre necesidades especificas y datos de
contacto de cada iniciativa:

Maneras de navegar por el listado de iniciativas en la web
de Ciutadania 4.0

Mas iniciativas

Utilizacion de las TIC
> Dar acceso y divulgar

} /Informarfexpresar

Ambllt.o > Informar y expresar
tematico Eiii s ) = = : > Asociar y reunir
Educacian o 3 = = > Crear y co-crear
Medios et aredamicale > Financiar e impulsar
Software > Mercado e intercambio
Solidaridad

Telefonia Politica
Desarrollo Salud
Sostenibilidad
OpenData
Movilidad Ocio
Consumo Economia
Servicios Género

Investigacidn Tiempo
Dagarte

Alcance geografico
> Local

> Cataluia

> Espafa

> Internacional S

Llamada a iniciativas

Apartado web, explicando las formas de participacion a las
iniciativas ciudadanas

CIUTADANIA

O CIUTADANIA 4.0
. Plataforma para el desarrollo de iniciativas ciudadanas

SN | ) Poricipo ]

Una vez planteados los
diferentes elementos para

Ciutadania 4.0 / La hora de los ciudadanos

J Inscribe tu iniciativa y participa

Qi proyectos estamas buscando?

clasificar las iniciativas que

formas parte de un proyects ciudadana en Guatramos aywder & difundie o impulsar iniciativas iPee qué 1 i
B o se inscriban en la web, se
5 irvformacs wincul it eritico de lan uis: ot Gandis -
e it N e e procede al lanzamiento de la
g I o del de la sociedad de ls 5
[ —— ety plataforma, y a contactar con

i por nUILD equipo de Ciutadania 4.0

Ciutadaria 4.0 qustre cirecer Apoys » s de

campa de conocimienta de lay diferentes
inciativas.

las iniciativas que en el estudio

previo se han identificado como
especialmente significativas,
informandoles del proceso.
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Mapa dinamico de iniciativas

Cutadania 4.0

Otro de los elementos significativos s e 3 8
vinculados a la identificacion y
clasificacion de iniciativas ha sido Em_-
la implementacién de un mapa o nary

dindmico de iniciativas. Este, a modo o

de infografia, muestra diversas o
agrupaciones basadas en los datos - n itz
cruzados de la base de datos que
componen la plataforma.

RE—

Abast
geogiate

Necesidades expresadas por las iniciativas

Las iniciativas expresan también sus necesidades mas inmediatas, lo que facilita el anali-
sis de su caso y ayuda a ponerlas en contacto con el orientador que mejor se adapte a su
ambito de conocimiento y accion. Varias iniciativas comparten las mismas problematicas:

1. Promocion: difusion del proyecto.

2. Tecnologia: nuevas herramientas o mejora de las existentes.
3. Financiacién: patrocinios o apoyos para ampliar su impacto.
4. Participacion: ampliacién de la masa critica de usuarios.

5. Modelo de negocio: desarrollo de sostenibilidad econémica.

6. Gestion administrativa: apoyo en las gestiones diarias del proyecto.

Pese a tratarse de cuestiones muy
especificas en funcion de la iniciativa,
su estado de desarrollo y ambito de ModeloNegocio

actuacion, todas estas necesidades GestionAdmin
reflejan ambitos donde Ciutadania

LY 4
4.0 trata de incidir: la obtencion de ro m 0‘ I O n
visibilidad, por un lado, y por otro

la necesidad de asesoramiento en T
| | Tecnologia

aspectos como la tecnologia y el

desarrollo tecnolégico, la financiacion Pa rtICIPaCIOn
y sostenibilidad econémica, asi como
las estrategias de participacion e

integraciéon de usuarios en los proyectos. FI Nanciacion
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Apoyo de orientadores y otros servicios

Los orientadores
» Funcion

Las orientadoras y orientadores de Ciutadania 4.0, expertos reconocidos en sus res-
pectivos ambitos profesionales y de actuacién, llevan a cabo de forma voluntaria tres
funciones principales:

1.Dar soporte al equipo del proyecto durante la primera fase, valorando el potencial
de desarrollo de las diferentes iniciativas ciudadanas identificadas.

2.Conocer al detalle y asesorar a una iniciativa de su eleccién durante la fase de apoyo.

3.ldentificar a profesionales y representantes de empresas y/o instituciones para dotar
a las iniciativas de nuevas relaciones, oportunidades y recursos durante la fase de
conexion.

» Perfiles

Todos los orientadores y orientadoras contactados por Ciutadania 4.0 tienen las si-
guientes caracteristicas en comun:

» Son expertos reconocidos en sus respectivas areas tematicas.
» Ejercen de practitioners, o sea son empresarios o profesionales en activo.

» Tienen varios afios de experiencia en la implementacién de ideas empresariales o
proyectos.

» Disponen de visidén estratégica y alta capacidad de analisis, y saben transmitir cono-
cimiento tematico y sectorial.

» Poseen un alto potencial relacional y la capacidad de conectar las iniciativas con
potenciales promotores y/o socios.

» Tienen un interés profesional en la innovacién social y la capacidad emprendedora
de los ciudadanos.

Se cuenta con una base amplia y exhaustiva de orientadores en potencia, de los que
se configura finalmente un grupo determinado a participar en las fases de apoyo y de
conexioén.

Empresa: creacion, gestion, innovacion

Alvarez, Jacobo » director de desarrollo de negocios en Intercom
Berneda, Xavier » empresario y director de marketing de Munich
Domingo, Roger » director editorial Grupo Planeta

Figols, Josep » president de CatPL (Associacié Catalana d’Empreses per al Programari
Lliure)

Jerez, Joan Carles » director de innovaciéon del RACC

Navarro, Pol » director de canales directos e innovacion del Banc Sabadell
Oriol Pascual » director de Envui Barcelona

Sanchez, David » emprendedor y consultor, Animus CRM

Torrens, Marc » fundador de Strands
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Administracién publica, gestiéon de proyectos publicos
Batlle, Joan » jefe Departamento Cooperacién Internacional en administracion elec-
tronica e innovacion, Ajuntament de Barcelona

Bustillo, Cristina » directora de innovacién y servicios de informacién, Agencia Catalana
de Turismo

Conesa, Pilar » fundadora de Anteverti
Jorda, Alain » experto en marketing y finanzas publicas

Educacién y Salud

Kirchner, Xavier » director de innovacién en metodologias de ensefanza y aprendizaje,
FCRI

Marti, Tino » director financiero del Consorci Castelldefels Agents de Salut

Pedregosa, Juan » experto en redes, evaluacién y cooperacién internacional, Transit
Projectes

Cultura, sector creativo, Internet

Barba, Ventura » socio-fundador de Tenzin Media

Caralt, Ana» experta en marketing digital

Iparraguirre, Jordi » director de puntCAT

Martinez, Oscar » project manager en Transit Projectes

Mestre, Angel » presidente de Abacus y director general de Transit Projectes

» Las tareas concretas en el trabajo con las iniciativas

Una vez identificadas y categorizadas las necesidades concretas de cada una de las
iniciativas, se compara y coteja la informacion con la base de datos de posibles orien-
tadores para tratar de conseguir una relacién de necesidad-conocimiento adecuada en
cada caso. Esta conexion debe asegurar que cada iniciativa reciba un asesoramiento
personalizado durante el proceso de orientaciéon y que cada orientador trabaje con
una iniciativa de su interés.

Con la ayuda del equipo técnico se establecen las siguientes conexiones:
(http://www.ciutadania40.cat/seleccio)

Ciutadania 4.0 / La hora de los ciudadanos

Jacobo Alvarez Nockin
Experto en desarrollo de negocios Buscador social de servicios entre personas
digitales

Desde 1996 ha estade vinculado
profesionalmente al desarrollo

de negacios en Internet. Leer

mas
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Ventura Barba

Experto en hacer crecer proyectosy
negocios creativos

Ventura Barba es co-fundador y
director de Tenzing Media, una
consultoria especializada en las
industrias creativas. También es
COO de Advanced Music,
empresa organizadora de Sdnar
(Festival Internacional de Musica Avanzada y
Arte Multimedia) y esta en el consejo de Layers
(www.layers.com). Leer mas

Joan Battle

Jefe del departamento de Cooperacion
Internacional en Administracion
Electrénica e Innovacion del
Ayuntamiento de BCN

Joan Alcalde es licenciado en
Fisica y Master en Gestidn de
las Tecnologias de la

I Infarmacian, Master en
Contenidos Digitales y
estudiante de doctorade de la

Universitat de Barcelona. Leer méas

Xavier Berneda

Empresario y director de marketing
MUNICH

Kavier Berneda es director de
marketing de MUNICH y 3era
generacidn de la familia
Berneda, fundadora de la

> empresa.

-

Kavier, hacia el afio 2000, se reinventd y
empezo a fabricar calzado de moda. Adaptd el
cldsico model GOAL de futbol sala al streetwaer
con una gran aceptacidn. Desde entonces, la
marca de la "X" se ha posicionadoe como una

Cristina Bustillo

Directora d'Innovacic | Serveis
d'Informacio a I'Agéncia Catalana de
Turisme

Llicenciada en Psicologia (UB),

Llicenciada en Antropologia (UB),

Postgrau i Master en

Comunicacio Audiovisual (UPF),

Doctora en Enginyeria de les

Telecomunicacions (URL), la
seva trajectoria ha estat vinculada a 'engegada
de projectes innovadors al sector de la
Comunicacio i el Disseny Centrat en 'Usuari.Leer
mas

Megafone.net

Plataforma abierta de comunicacidn en
proyectos de inclusidn social

™

* Brwe 200 remcsiors revl i bee o aree of pvole on e Vee o tecieh

Recollidazoil

Recopilacién de ideas para mejorar
Montcada i Reixac

[Ty f—

e e by

Miaportacion.org

Fundacidn que ayuda a la gente necesitada
en sus pequefias necesidades

e g g et e R
b s sk, b
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Bdebarna. Historias de Barcelona

Coleccién geolocalizada de memorias y
anécdotas vinculadas a Barcelona

1irTrva il
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Ana Caralt
Experta Marketing Digital

Profesional con mas de 20 afios
de experiencia en Marketing de
la comunicacidn, los 12 de
ultimos enfocados a la
comunicacién y la innovacién en

entornos de las nuevas
plataformas digitales.

Leer méas

Pilar Conesa

Experta en innovacion y ciudades
inteligentes

Fundadora de Anteverti, Pilar

Conesa tiene mas de 20 afios de

experiencia en varias posiciones

directivas en compafiias del

or TIC y organismaos
publicos. Pionera en impulsar las

Smart Cities, es una apasionada de la inovacidn

para transformar organizaciones, negocios y
5. Del

servicios, usandao las nuevas tecnologla

2007 al 2010, fue CIO y Dir a de

eGovernment en el Ayuntamiento de

Roger Domingo

Director Editorial (Deusto, Gestidn 2000,
Alienta, CEAC), Grupo Planeta

Actualmente Roger es director
de los sellos editoriales Deusto,
Gestién 2000, Alienta y Ceac en
el Grupo Planeta donde lleva

|
—— trabajando en diferentes

posiciones desde e

Leer méas

Josep Figols Marin

Entorno TIC multinacional y
emprendedor, siempre en entornos
abiertos y con pasion por la innovacidn

Presidente de CatPL
(Asociacion Catalana de
empresas para el Software
Libre) Presidente de Ubiquat
Technologies. Executive

Business Partner de NAE
Consultores. Miembro del Consejo Asesor del
COEINEF Colegio Oficial de Ingenieros
Infarméticos de Catalufia.
Leer méas

vecindari.us

Agregador de informacidn hiperloca

Mapa literari catala

Cartografia literaria desarrollada por la
asociacion Espais Escrits

Webvisual.tv

Plataforma de noticias en video con lenguaje
de signos

Repara Ciudad

Servicio participativo de mejora de la via
publica

22 de 49



Ciutadania 4.0 / La hora de los ciudadanos

Joan Carles Jerez

Experto en gestion de innovacién en
servicios

Desde el afio 2007, Joan Carles
es el responsable del drea de
innovacidn del RACC. Leer mas

Alain Jorda

Experto en marketing y finanzas

Actualmente Alain es regidor en
el Ayuntamiento de Manresa,
responsable de presupuestos,
desarrollo econdmico e
innovacidn. También es
presidente de Eurctowns, una
red de mds de 20 civdades europeas de 10
paises diferentes.

Leer méas

Xavier Kirchner i Nebot

Director de innovacidn en metodologias
de ensefianza y aprendizaje en el FCRI

Ha puesto en marcha y dirigido
o codirigido dos centros de
calculo universitarios y tres
centros de 1+D de grandes
empresas de proyeccidn
internacional, ha trabajado en
posiciones técnicas y en posiciones comerciales,
ha tenido su propia empresa y también ha
trabajado como freelance. Leer mas

Tino Marti

Experto en desarrollo y gestion de salud

Tino Marti es economista con

una amplia experiencia y

practica en gestién, IT,

desarrollo y farmacion de

persanal y uso de las

tecnologlas en el sector de
salud. Actualmente es el director financiero de
CASAP (Consorci Castelldefels Agents de
Salut), entidad publica participada por el
Institut Catala de |a Salut y el Ajuntament de
Castelldefels. Leer mas

Girona Girocleta (App)

Aplicacién de telefonia para ver la
disponibilidad de bicicletas en las estaciones
de la Girocleta

digena @ Sad Datiid
— 7 4 DY L fode

= scmer Greoaia

SCTTI g 77 S

;Donde van mis impuestos?

Visualizacion de los gastos anuales de la
Administracién Central del Estado

Tiching

Sistema web para organizar y difundir
contenidos digitales educativos

¥ atiphtieds

Red social de cuidadoras vy
cuidadores familiares
Punto de encuentro de cuidadoras familiares,

profesionales y personas expertas en
innovacion en cuidados
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Oscar Martinez Ciuro desdelamina.net

Project Manager de Transit Projectes Proyecto de dinamizacién comunitaria del
barrio de La Mina

Digital Project Manager en

Transit Projectes. Transit .

Projectes es una consultoray ‘ i

gestora cultural de proyectos +

situada en Barcelona. Desarralla

y asesora proyectos tanto en

Espafia como en la Unidn Europea e - —

Iberoameérica. Sus dmbitos de accidn son e
culturales, sociales, educativos y orientados al e e e e e

Leer mas o Lue vod -
Angel Mestres Vila Delibera
Presidente de Abacus, director general de Herramienta para el proceso deliberativo
Transit Projectes intercultural a través de Internet
Actualmente Angel es director 1. Wersiin braws Declaraciin Conssean de Rwcelona
de Transit Projectes (Barcelona R ——
Espafia); consultor de ITD +

(Innovacién, Transferencia y
Desarrollo); coordinadar
académico del master de
empresas e instituciones culturalesdela UBy
presidente de la cooperativa ABACUS.
Anteriormente ha trabajado come director de
recursos externos y comunicacion del Instituto
de Cu Leer mas

Rt

Pol Navarro Verkami
Director de canales directos e innovacidn Aplicacién para financiar proyectos creativos
Banc Sabadell con la suma de aportaciones individuales

Pol Mavarro es Ingeniero

Informaético por la Universidad + Doéna suport
; a projecies

Autnn.cr"\a. de Barcelona, MBA Euor innovadors |

la Universitat Oberta de Catalufia creatius

y Harvard, y PDD por el IESE.

Leer mas
Oriol Pascual E-hitchhiking
Apasionado por la innovacidn, Aplicacién para compartir coche via mavil
sostenibilidad, iniciativa empresarial, entre estudiantes de la Universidad de
disefio de producto sostenible, tecnologla, Gerona

& design thinking

Trabaja en el campo de la B

sostenibilidad e innovacion e DETALL RUTA

en el campo de la empresa ’ :

desde hace 12 afios. Leer M Origen: Pic de peguera, Girona

mas I E3 Destl: Carrer de la universitat, 10 Girona
|\ Data: 03052010 1550
@ Conductor: Antonio Maru | Opez Anona

& Vehicle: Seat - Ihiza
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Juan Pedregosa

Experto en redes, evaluacion, financiacion
y cooperacion internacional.

Fildlogo. Educador social.
Responsable de disefio,
implementacion, monitorizacion y
evaluacion de proyectos y

servicios culturales, sociales y
educativos. Ha participado
(liderando o como socio) en mas de 50 proyectos
europeos en estos ambitos. Leer mas

David Sanchez Carmona

Emprenedor i consultor en tecnologias de
codigo abierto

Con mas de 10 afios de
experiencia como consultor de
negocio, estd centrado desde
hace cinco principalmente en
tecnologlas de cddigo abierto.
Desde AnimusCRM lidera
cambios en |a gestidn y tecnologia en proyectos
dentro de ONG's, Administracién Poblica y
empresas privadas innovadoras. Leer mds

Marc Torrens

Experto en e-commerce, redes sociales, y
la industria bancaria

Marc Torrens es Director de
Innovacidn en Strands, empresa
americana fundada en 2004
que desarrolla tecnologias de
recomendacion y
persanalizacién en Internet en

los sectores del e-commerce, las redes sociales,
y la industria bancaria. Leer mas

Sonidos de Barcelona

Un proyecto para desvelar el interés por lo

sonoro, mediante talleres donde se trabaja

con herramientas tecnoldgicas y diferentes
procedimientos creativos

P ——

Donestech

Proyecto de investigacidn y plataforma para
conocer, visibilizar y potenciar la relacion de
las mujeres y las tecnologias

S s =
e =
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Tuiter.net

Herramienta para medir el estado de opinidn
en tiempo real
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*BOE0
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Tras ponerlos en contacto con la iniciativa, cada orientador procede a:

Identificar los potenciales de la iniciativa, tanto social como comercial, asi como su
capacidad de atraer el interés de empresas y/o instituciones, como proyecto ejemplar

en su ambito de actuacién y/o sector.

Analizar al detalle las necesidades de la iniciativa, dar orientacion estratégica y
transferir conocimientos practicos para conseguir un desarrollo sostenible en el tiempo.

Ayudar a la iniciativa a abrir su entorno de relaciones, tanto a nivel de usuarios como
de visibilidad entre otros publicos de interés.

Buscar iniciativas similares y posibles apoyos, asi como hacer una reflexion personal

para la presentacion final.

Ciutadania 4.0 / La hora de los ciudadanos
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Los servicios

A parte de las conexiones iniciativa-orientador, Ciutadania 4.0 abre canales de asesora-
miento transversales con expertos que se ofrecen a colaborar en ambitos que interesan
a diferentes iniciativas, como por ejemplo en cuanto a los contenidos digitales bajo
licencias copyleft o estrategias de posicionamiento en buscadores, complementando
asi el proceso de apoyo con la facilitacién de nuevos conocimientos y capacidades.

A través de Cibernarium, rama formativa especializada en las nuevas tecnologias, Bar-
celona Activa, la empresa de promocién econémica del Ayuntamiento de Barcelona
ofrece plazas en 3 cursos de capacitacion a las iniciativas participantes.

» Posiciona tu empresa en los buscadores
(detalles del curso en http://ves.cat/aOIN)

» Your Elevator Pitch! Reaching prospective clients; curso en inglés
(detalles del curso en http://ves.cat/aOlO)

» Sesidn informativa sobre el PEC (Plan Estratégico de Crecimiento)
(detalles del curso en http://ves.cat/aOlP)

Simona Levi, experta en temas de produccién y distribucién de contenidos digitales
y derechos de propiedad intelectual, colabora de forma voluntaria asesorando a las
iniciativas durante el encuentro Ciutadania 4.0 para orientarlas en el ambito de las
licencias abiertas.

Conexién con empresas e instituciones

Para la preparacion de la jornada de encuentro entre iniciativas y empresas e institu-
ciones, se abre una fase de identificacion de contactos potencialmente relevantes en
base a diversas fuentes:

» Participantes del proyecto previo de Catalunya 4.0

» Contactos institucionales e internos de Telefénica Catalunya

» Redes de contactos entre las diferentes iniciativas ciudadanas

» Agentes clave identificados entre cada equipo de orientador-iniciativa

Para invitar y organizar encuentros de networking personalizados entre impulsores de
iniciativas y contactos relevantes a nivel empresarial e institucional, se crea una matriz
de horarios cruzados. Mediante ésta se pueden ir asignando entrevistas de corta dura-
cion, previo contacto y acuerdo entre ambas partes.

Por otro lado, se programa la presencia de cada iniciativa, en funcién de su tipologia,
en diferentes espacios durante las sesiones de networking, para optimizar sus contac-
tos y el interés por grupos y facilitar la interaccién con el resto de participantes.
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B Conexion con empresas e instituciones

Evento: planteamiento, desarrollo, participantes, resultados

» Planteamiento y objetivos del evento “Encuentro Ciutadania 4.0”

El “Encuentro Ciutadania 4.0" que tuvo lugar el 6 de julio 2011, se disefia como jor-
nada abierta de networking entre todos los participantes, con el principal objetivo de
dar una oportunidad a las iniciativas ciudadanas mas destacadas para presentar sus
proyectos, encontrarse con profesionales y representantes de empresas e instituciones,
y ganar asi visibilidad y capacidad relacional en &mbitos relevantes. Uno de los indices
de éxito es el nUmero de nuevos contactos de interés estratégico generados por cada
una de las iniciativas presentes, cuya media en las encuestas es superior a tres.

» Desarrollo

El evento, de una duracion de media jornada en la sede de Telefénica Catalunya, se
estructura en 3 tipos de actividades: impulsar, presentar y conectar.

» Sesion inicial de impulso: reconocer la relevancia y el papel decisivo de la ini-
ciativa ciudadana basada en el uso de las TIC en la sociedad e invitar a empresas
e instituciones a integrar los resultados de esas actividades en sus agendas. Con
este propésito intervienen los siguientes ponentes:

Kim Faura > Director General de Telefénica en Cataluna

Lo que pasa con los ciudadanos es que se dedican a solucionar proble-
mas reales, los que les preocupan mas. Y curiosamente lo hacen con
soluciones muy faciles para problemas muy complejos”.

Ferran Soriano » Presidente de Spanair

La idea es que mucha gente encontrara la soluciéon correcta, antes que
una sola persona, aunque ésta sea un experto”.

Ferran Mascarell » Consejero de Cultura de la Generalitat de Cataluna

Creo que estamos viviendo un momento significativo para hacer frente
a la realidad caracterizada por una nueva manera de innovar: la fusién
entre una creatividad nueva y un concepto de emprendedor/a también
renovado”.

J
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» Sesiones de presentacion: las presentaciones de las iniciativas que han traba-
jado con un orientador se desarrollan en 5 bloques tematicos. Cada iniciativa
dispone de 7 minutos para exponer su proyecto al publico.

p
Crear mercados

» Mapa Literari Catala: cultura y espacio

> Mi Aportacién: tiempo y conocimientos
» e-Hitchhiking: pasajeros y viajes
» Nockin: servicios personales

Foto: Peplluis de la Rosa i Esteva, e-Hitchhiking

Generacion participativa de iniciativas

» Recollida 2011: en formulacion de propuestas
> Delibera: en la toma de decisiones
» B de Barna: en la fijaciéon de la memoria

» Sons de Barcelona: en la generacién de contenidos

» Verkami: en la financiacion de proyectos culturales

Foto: Laura Rahola, B de Barna

Estructurar comunidades

» Donestech: a partir del género
» Desde la mina: a partir del lugar
» Red de cuidadoras: a partir de la atencién

Universalizar el acceso a los contenidos

» Megafone.net: a las personas en riesgo de
exclusion

» Webvisual.tv: a los discapacitados auditivos
» Tiching: a la comunidad educativa

Foto: David Loyo, WebVisual.Tv

p
Visualizar la informacion con datos abiertos

» ;Dénde van mis impuestos?: uso de presupuestos
publicos

> Repara Ciudad: infraestructuras urbanas
» Girona girocleta: movilidad sostenible

» Vecindari.us: servicios en el territorio

> Tuiter.net: tendencias de la red

Foto: David Cabo, ;Dénde van mis impuestos?
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» Sesiones de networking

Previo al evento se contacta con personas, empresas e instituciones relevantes
segun las necesidades y propuestas expresadas por las propias iniciativas y sus
orientadores, para organizar asi encuentros cortos de networking que tengan
lugar en paralelo a las presentaciones. Estas citas permiten a los participantes
rentabilizar al maximo el tiempo durante una jornada intensa en contenidos. A
raiz de esas breves conversaciones se generan colaboraciones y proyectos concre-
tos, actualmente en marcha.

» Participantes

“Encuentro Ciutadania 4.0"” asistieron 225 personas de las cuales el 53% eran represen-
tantes de empresas y/o instituciones y el 40% integrantes de las diferentes iniciativas
ciudadanas.

Prensa
2%
Equipo soporte
5%

Iniciativas o
40%

Empresas e Instituciones
53%
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» Valoracioén de la utilidad por los participantes

De la encuesta posterior al evento, contestada por un total representativo de la cuarta
parte de los participantes, se puede afirmar que este funcioné y cumplié ampliamente
con los objetivos establecidos. Con esta encuesta se pretendia conocer la opinion de
los participantes tanto de los que lo hicieron en todo el proceso como los que sélo
asistieron al “Encuentro Ciutadania 4.0".

Valoracién media del Valoracién media de los Valoracién media del
formato del encuentro contenidos del evento potencial relacional de
"""""""""""""""""""""""""""""""" networking

Ademas:

» Un 97% de los encuestados repetiria su participacién en el encuentro y en general en
el proceso de Ciutadania 4.0.

» Media de nuevos contactos de interés estratégica generados por cada una de las ini-
ciativas presentes en el encuentro presencial: 3,6 contactos.
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Impacto en medios

Impacto y resultados generados durante la fase de lanzamiento Ciutadania 4.0
(abril - septiembre 2011)

LaVanguardIa com / Blogs Jueves, 1 de Diciembre de 2011
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Ciutadania 4.0 ja aplega un centenar
d'iniciatives socials catalanes a internet —S—

salitzat a les 19:04 h  11/05/2011

Saén accions socials encaminades a ser (tils. Tracten sobre historia, cultura, consum, la vida
a les ciutats i la salut, i moltes es basen en un mapa com a interficie per explicar les dades
que volen exposar. Ja n'hi ha gairebé cent d'inscrites al registre d'un projecte que impulsa
Telefonica de Catalunya.
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base de dades. A més, es mantindran reunions de grups i diversos orientadors ajudaran els
creadors d'aquests projectes perqué de debd puguin arribar a ser uns serveis Utils a les w1 Magrada
persones.
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las 110 iniciativas de servicios ciudadanos
que Telefénica ha detectado en Internet y
M?els con las que ha creado el mapa Ciutadania
s
m Esta pionera plataforma
-www.ciutadania40.cat- es la primera que
m Share | se crea en Espafia y de momento se
circunscribe al ambito catalan, ha
explicado hoy en su presentacidn el
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Impacto y resultados generados a posteriori al “Encuentro Ciutadania 4.0"
(6 de julio 2011)

Semaforo de LaVanguardia,

7 de julio 2011 - Kim Faura
Kim Faura

DTOR. DE TELEFONICA CATALUNYA

Kim Faura es el director ge-
neral de Telefénica Catalu-
nya, que con su proyecto Ciuta-
dania 4.0 ha dado un merecido
relieve a iniciativas
ciudadanas que me-
joran la sociedad al
aprovechar los re-
cursos que ofrece la
tecnologia. VIVIR

ABC f Noticias agencias

6 de julio 2011 .. v e .
------------------------------ Telefonica acerca las iniciativas ciudadanas en

Internet a las empresas

3 Tweet 3
06-07-2011/13:30h

Por

o ) ) comunidades
Un centenar de iniciativas empresariales a través de Internet, entre ellas i
la comunidad educativa "Tiching”, han expuesto hoy sus proyectos en la : i;':';ol:im
jornada Ciudadania 4.0, liderada por Telefonica en Cataluna y que se » Baleares
estd celebrando en la sede de la empresa en Barcelona, en el distrito » Cantabria
s0@ p Castilla La Mancha
@. p Castillay Leén
p Catalufia
En total, hay un centenar de iniciativas pero acuden también casi 200 b Ceuta
empresas que ojean los provectos en busca de oportunidades de " %.’:;?E:],l-ﬁff
inversion y grupos de asesores que de manera desinteresadas explicana  ,  pais Vaseo
los promotores de esta iniciativas qué pasos dar para conseguir los > Cérdohad
. » Extremadura
objetivos que se marean. + Galicia
» LaRioja «< Dici o »
. - . ) ciembre 2011

El director de Telefénica en Catalufia, Kim Faura, ha explicado que » Madrid B . . | . - -
"hemos hecho -ha dicho- un mapa dindmico de todas las iniciativas : R%E!’g‘_‘l - = -
ciudadanas, desde las de los emprendedores hasta las relacionadas con » Navarra - S 3 4
la cultura”, y ha destacado que esta iniciativa nacié en Catalufia hace > 5{“5"3 5 6 7 8 g 10 11
cuatro afios v ahora ya se ha replicado en otras comunidades > Canarias - 13 4 . 16 8
autonomas. » Todas las N -

comunidades 19 20 21 22 23 24 25
" . N . PPN » Noticias

Prmlfesmnales QE -pl.'es.tlglo oana-n };enrlquecen la 11';|c1‘at1v;\ v hoy Internacionales 26 27 28 29 30 1

reunimos estas iniciativas, trabajando con estos profesionales, y
hacemos piiblicas estas 20 iniciativas”, ha resaltado. o1 7] o1 | 2009 7]

Enlaces
Spanair es una de las empresas que mis ha utilizado estos sistemasdela | e es

Loteria de Navidad
2011

v

‘web, v por ello la jornada ha sido inaugurada por el presidente de esta
compaiia aérea, Ferran Soriano.

"Laidea es que mucha gente encontrara la solucion correcta, antes que
una sola persona, aunque ésta sea un experto”, ha resaltado Soriano.
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Telefonica relne a 100 iniciativas web
catalanas con 155 inversores
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Telefonica Catalunya ha reunido este miércoles en Barcelona a un centenar de
iniciativas web catalanas con 155 representantes de instituciones y empresas
interesadas en colaborar o invertir en proyectos "on line’, en el marco de la jornada

Ciudadania 4.0.

Telefénica Catalunya ha reunido este miércoles en Barcelona a un centenar de iniciativas

web catalanas con 155 representantes de instituciones y empresas interesadas en

colaborar o invertir en proyectos "on line', en el marco de la jornada Ciudadania 4.0.

La compaiiia de telecomunicaciones ha elaborado un mapa de iniciativas ciudadanas en
Internet surgidas en toda Catalunya, y ha favorecido los contactos con el sector plblico y

privado para su crecimiento, ha explicado a Europa Press el director de Telef6nica

Catalunya, Kim Faura.
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Impacto econémico y valor publicitario

En total, el valor de las apariencias en medios se calcula en 67.430 EUR.

Medios impresos
47.162 EUR

Medios online
9.421 EUR

Television
4.160 EUR

Ademas, durante el encuentro “Ciutadania 4.0” se crearon unos 400 tweets con el
hashtag #ciut40.
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Del barrio a la red y de la red a la comunidad - http://desdelamina.net - Educacion social en el territorio #ciut40

06-Jul-11 10:17 | gin_uribe

RT @CristinaRiera: Presentacion estupenda de Donestech.net y Lela, o como hacer mas amigables las Tics
#ciut40 :)

06-Jul-11 10:17 | Mirsegu

.@desdelamina presenta http://t.co/TIdIB46, una bona inicitiava d'arrelament al territori portada a la xarxa... amb
cami de tornada. #ciut40

06-Jul-11 10:18 | jaume_albaiges

RT @desdelamina: Ens agrada molt |a Lela. Animacio sobre fanatica de la tecnologia que viu a
Barcelonia-Tenolonia trenca perjudicis de donestech.net #ciut40

06-Jul-11 10:19 | oriolcosta

@desdelamina Sotmesos a un pla de transformacié urbanistica, encara falta feina social per resoldre #ciut40

06-Jul-11 10:19 | Ciutadaniad0

Ja dalt de I'escenari de #ciut40 explicant el nostre projecte i b it sinergi

06-Jul-11 10:19 | desdelamina

RT @miaportacion: RT @radargnet: RT @desdelamina: miaportacion.org petites donacions 2.0 de usuaris
privats a entitats socials #ciut40

06-Jul-11 10:19 | radargnet

RT @desdelamina: Ens agrada molt la Lela. Ani io sobre fanatica de la tecnologia que viu a
Barcelonia-Tenolonia trenca perjudicis de donestech.net #ciut40

06-Jul-11 10:20 | ckupemlesanes
el #ciut40 es basa en iniciatives ciutadanes. Hauria donat la campanada una de governamental x acostar-se a la
ciutadania. Participacio, pe?
08-Jul-11 10:20 | Mirsegu

RT @desdelamina: Ens agrada molt la Lela. Animacio sobre fanatica de la tecnologia que viu a
Barcelonia-Tenolonia trenca perjudicis de donestech.net #ciut40

06-Jul-11 10:21 | Saviae_com
es busquen invitacions a google+ Alguna a la sala? #ciut40
06-Jul-11 10:21 | desdelamina

Alguna invitacion a +Google para @desdelamina ? ;) #ciut40 Periodismo social

06-Jul-11 10:21 | CristinaRiera
>
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» Influir en agendas

Con el objetivo de medir el impacto en las iniciativas participantes, se contrastan las di-
ferentes necesidades expresadas en la fase 3 del proceso (identificacién y clasificacion
durante los meses de abril y mayo 2011) con el feedback y los resultados conseguidos
hasta la fecha (finales de septiembre 2011).

Destacan 3 grandes grupos de necesidades y/o deficiencias identificadas previas al
proceso de orientacion. Por parte de los impulsores de iniciativas se comunica la nece-
sidad de mejorar y aumentar el nivel de:

» promocion: difusion y visibilidad
» recursos: tecnologia y financiacion

» proyeccion: participacion y modelo de negocio

En base a esa clasificacién (ver también p. 20), tras un periodo de tres meses que coin-
cide con el verano se retdnen las 20 iniciativas con orientador para analizar los impactos
conseguidos y la evolucién de cada una de éstas en estos 3 aspectos.
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Promocion Difusion de la iniciativa en la red y a través de otros canales

Nivel de
necesidad

Mediana - Alta - Muy Alta

Nivel de
satisfaccion

Herramientas,
aspectos

que han
contribuido

> Web de Ciutadania 4.0
» Mapa dinamico

» Varios eventos presenciales: presentacion Ciutadania 4.0 (abril), “En-
cuentro Ciutadania 4.0 (julio)

» Medios sociales online: sobre todo Twitter

» Contactos concretos: blogueros, periodistas y nodos tematicos

Impactos,
resultados

> La Universitat Oberta de Catalunya entrevista a todas las iniciativas
para su canal Mentes Abiertas

» El Festival Sénar promociona Verkami y Sons de Barcelona en sus
canales online

» Todos los grandes medios catalanes y algunos nacionales publican
articulos presentando las iniciativas mas relevantes e innovadoras (La
Vanguardia, Canal 324.cat (TV3), RAC1, EuropaPress, El Pais Digital,
TeleCinco.com, ABC, entre otras)

» Aumento de visibilidad online (visitas a webs y medios sociales)

Conclusiones

Todas las iniciativas con orientadores se han podido beneficiar de dife-
rentes acciones de promocién vy difusion, utilizando las herramientas
previamente mencionadas, resultando en un aumento de visibilidad y
de conocimiento de los proyectos entre todos los publicos objetivos de
Ciutadania 4.0. Varios representantes de iniciativas constatan un au-
mento del prestigio de sus proyecto gracias a haber sido seleccionados
y presentados ante diferentes publicos durante el proceso.

Todo indica que el disefio del proceso, las herramientas y acciones de
comunicacion realizados han cumplido con las necesidades expresadas.

Posibles
mejoras

» Aumentar la comunicacién dentro de Telefdonica a través de los dife-
rentes canales de la empresa (a nivel nacional e internacional).

» Identificar, contactar y aprovechar actores / multiplicadores clave con
gran capacidad de difusién en los medios convencionales y sociales.

» Garantizar una cobertura y una difusion mas amplia, también en
tiempo real (video streaming de los eventos mas relevantes).
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Recursos

Nivel de
necesidad

» Tecnologia: nuevas herramientas o mejora de las existentes.
» Financiaciéon: patrocinios o apoyos para ampliar su impacto.

» Ahorros por colaboracién e intercambio de conocimiento.

Mediana - Alta - Muy Alta

Nivel de
satisfaccion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Herramientas,
aspectos

que han
contribuido

» Proceso de conexion iniciativas con orientadoras/es.

» Contacto entre iniciativas para fomentar colaboracion y acelerar desa-
rrollos tecnoldgicos.

» Organizacién evento “Encuentro Ciutadania 4.0, impulsando y fa-
cilitando el networking entre todas las iniciativas, los orientadores y
empresas y instituciones.

Impactos,
resultados

v

Iniciativa x Iniciativa: entre las 20 iniciativas con orientadores se han
creado relaciones estables, sinergias y alianzas que han resultado en
unas 10 colaboraciones concretas: algunas de caracter colaborativo,
otros de caracter comercial; p.ej. Delibera con Verkami y con ;Dénde
van mis impuestos?; Desde la Mina con Recollida2011 y Gracia.net; B
de Barna con Verkami; e-hitchhiking con GironaGirocleta

v

Iniciativa x Orientador: el 50% de las iniciativas manifiesta que el
impacto del trabajo con el orientador ha sido alto, ayudandoles a
analizar puntos débiles, lograr nuevos conocimientos, encontrar solu-
ciones concretas y sinergias nuevas.

v

Iniciativa x Empresa / Institucion: la mayoria de los contactos entre
iniciativas y empresas / instituciones aun no estan formalizadas pero
se han generado un nimero importante de reuniones y pre-proyec-
tos que actualmente estan en fase de exploracién y concrecion, p.ej.:
B de Barna con Plataforma Editorial; Verkami con Sénar; Delibera con
Abacus; Tiching con Telefénica; Mapa Literari Catala con Dept. de
Cooperacion Cultural (GenCat).

Conclusiones

Todas las iniciativas con orientador y aquellas que participaron en

el "Encuentro Ciutadania 4.0” se han podido beneficiar de nuevas
relaciones, el intercambio de conocimiento y las sinergias que se han
creado en los encuentros presenciales y de networking.

Todo indica que este sistema de relaciones impulsado de forma
permanente a lo largo del proceso han sido utiles y relevantes para la
mayoria de los participantes y han creado nuevas oportunidades que
ayudan en el desarrollo de iniciativas.

Mejoras

» Identificacion y aumento de la involucracién de empresas e institu-
ciones desde un principio.

» Disefio de un proceso que impulse ain mas la relacion iniciativa x
iniciativa.

» Buscar mas apoyo y disefar estrategias de seguimiento dentro de Te-

lefénica para identificar oportunidades para las distintas plataformas
(I+D, startups, portal de educacién, RSC, etc.) desde un principio.
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Proyeccion

Nivel de
necesidad

» Modelo de negocio: desarrollo de sostenibilidad econémica.
» Participacion: ampliacion de la masa critica de usuarios y/o colaboradores.

Mediana - Alta - Muy Alta

Nivel de
satisfaccion

Herramientas,
aspectos

que han
contribuido

» Conexidén y sesiones de trabajo con orientadoras/es.

Impactos,
resultados

» Aproximadamente el 40% de las iniciativas con orientador comen-
tan cambios importantes en su modelos de negocio o sostenibilidad
econdémica gracias al asesoramiento recibido.

En muchos casos eso implica replanteamientos estratégicos y el redisefio
de la comunicacion hacia los publicos objetivos mas relevantes. En concreto
algunos proyectos estan en proceso de mejorar y relanzar su presencia
online, que se van a materializar en los proximos meses.

> Inputs y mejoras en la forma de presentacion del proyecto hacia fuera.

> Un 50% de las iniciativas dice haber aprovechado la red de contactos
internos y externos del orientador para encontrar usuarios y posibles
clientes o colaboradores.

Conclusiones

Se destaca el protagonismo y la relevancia de la figura del orientador
para cumplir con las necesidades de encontrar modelos de negocios
sostenibles y de aumento de participacion.

Mejoras

> Incluir participaciéon y ampliacién de usuarios y/o colaboradores den-
tro de los objetivos a conseguir.

» Diferenciar mejor entre las iniciativas de indole social y las de carac-
ter comercial, sin perder la diversidad tematica.

» Relacién iniciativa-orientador: mas tiempo y mayor grado de estructura.

> Aumentar el grado de encaje tematico con orientador en algunos
casos.

» Soporte a los orientadores, incluyendo seguimiento periédico de los
avances.
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Un proceso vivo

El proceso Ciudadania 4.0 sigue vivo a través de las nuevas colaboraciones que
se han establecido entre las propias iniciativas ciudadanas; y entre estas y algu-
nas de las empresas e instituciones que participaron en el evento de conexion.

Parece claro que todas han salido beneficiadas de este proceso, y que desde
Telefénica también hemos contribuido a propiciar el interés de las grandes or-
ganizaciones por esas soluciones basadas en la tecnologia y los datos ya dispo-
nibles que los ciudadanos idean y ponen en marcha por si mismos para resolver
los problemas que realmente les interesan.

También sigue vivo en la medida en la que difundimos sus resultados, y al ha-
cerlo, recabamos el apoyo de otras instituciones y empresas que quieran con-
tribuir a impulsar un nuevo ciclo del proceso en nuestro territorio; y el interés
de otras unidades de Telefénica para reproducirlo en sus respectivos ambitos
territoriales.

Por nuestra parte, nos proponemos seguir atentamente la permanente evo-
lucién en los usos sociales de las TIC, integrar en el proceso a cuantos quieran
impulsar su desarrollo y a prestar consejo y apoyo a aquellos otros territorios
que quieran implantarlo.

Bruno Vilarasau, Director de Ciutadania 4.0
Noviembre 2011
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» Equipo Ciutadania 4.0

El equipo permanente de Ciutadania 4.0 se componia de las siguientes personas y

empresas.

Telefénica Catalunya

» Bruno Vilarasau - Director Ciutadania 4.0

» Teresa Serra Majem - Asesora de Ciutadania 4.0

» Ani Rodriguez Linde - Project Manager Ciutadania 4.0

» Esther Gravalos - Directora de Comunicacion Telefénica en Cataluia

» Teresa Aparicio - Comunicacion Telefonica en Cataluina

Equipo consultores
» ldeas for Change: Javi Creus, Doris Obermair
» RocaSalvatella: Genis Roca, Enric Senabre, Cristobal Zamora

Equipo produccion

» Web: Daniel Julia, Anna Fuster (PimPamPum)

» Mapa: Bestiario

» Textos: Conxita Fornieles

» Produccion videos: Victor Pablo (ONiON comunicacion)
» RRPP: Nuria Molas

» Diseflo y maquetacién informe final: Anna Llacer

de la Informacion

Presidencia ‘ Comité de la Sociedad

» Kim Faura .
» Enric Banda

» Imma Tubella

» Rosa Cullell

» Josep Morell

» Ricard Ruiz De Querol

Direcciéon

» Bruno Vilarasau » Javier Creus » Genis Roca

Equipo Ejecutivo

» Ani Rodriguez Linde  » Doris Obermair » Enric Senabre
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E Performance online

Fuente Google Analytics. Periodo analizado 25/04 - 03/10/2011

(" N
ciutadania40.cat .. 25/04/2011 - 03/10/2011
|nf0l'l1'laCI6n de VISItaS Encomparacion con: Sitio

® i

7.407 usuarios
Unicos en

T28deatr  |9demay  |Boemay  Goepn Toodepn  Tageju Madeju T gzago 18desgo  |23demgo | 12ossep | ZBdess

7.407 usuarios han visitado este sitio.

el periodo
analizado | 12.754 Visitas

| 7.407 Vistantes Ginicos absolutos

i | 50.863 Paginas vistas
Fildbin iy 3,99 Promedio de paginas vistas
fiildaid, 00:04:00 Tiempo en el sitio

milw=#ie 51,83% Porcantaje de rebote

e 56 40% Nuevas visitas

Perfil técnico

Navegador Visitas Porcentaje de visitas
Firefox 4649 36,45%
Intemnet Explorer 2882 22,60°
Chrome 2.869 22,49%
Safari 1.682 12,40°%
Mozilla Compatible Agent 394 3,09%

_ J
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e
ciulad_aniaw.cal
Vision general de las fuentes de 25/04/2011 - 03/10/2011
trﬁlco En comparacidn con: Sutio_
& Vigtas
70 OO
250
o
Tosdear 9 camay Zdemsy | Bdslun Twngepn  adeju Tiade ul "1 daagn tdemgo | 29deaz 12dasep  |2Bdese
Todas las fuentes de tréfico han enviado un total de 12.754 visitas.
by 40,83% Trafico directo W Trafico directo
5.207,00(40,83%)
| B4,47% Stios web de referencia " ilggo“aba:.‘:m .
Motores de blsqued
= 3.145‘.‘3(24.66"!6) 4
k.1 24,66% Wotores de bisqueda ' Otros
5(0,05%)
Fuentes de tréafico principales
Fuentes Visitas de  Falabras clave Visitas Pmﬁrd!
sitas sitas
(direct) ((none)) 5207 40,83%  ciutadania 4.0 93 29,03%
google (organic) 3.070 2407%  ciutadaniad40.cat 158 §,02%
twitter.com (referral) 864 6,77%  cludadania 4.0 136 4,32%
lavanguardia com (referral) 496 3,89%  ciutadaniad0 84 2 67%
tacebook.com (referral) 443 3,47%  comunitats knowledge & time, 78 2,48%
N

305 Tweets emitidos

Seguidores
480 2011)

(entre mayo y octubre

Siguiendo

EWA L

Durante el “Encuentro Ciutadania 4.0” se generaron mas de 390 tweets

referentes a ello
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Casi el 40% de
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se ha realizado
utilizando la marca
del proyecto o
variaciones de ésta
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B Resultados encuesta de satisfaccion

Se adjunta el link a los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada a los participantes
del proceso, representantes de las iniciativas ciudadanas, de las empresas e instituciones,
posterior al “Encuentro Ciutadania 4.0".

http://www.slideshare.net/Ciutadania40/resultados-encuesta-ciutadania-40

n Enlaces online relevantes

Canales de comunicacion online utilizados

» Web Ciutadania 4.0

» Blog Ciutadania 4.0

» Twitter Citudadania 4.0
@Ciutadania40

» SlideShare Ciutadania 4.0
» Flickr Ciutadania 4.0

» YouTube Ciutadania 4.0
» Web Catalunya 4.0

Link a la pagina de iniciativas

http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives all

Links a los perfiles de orientadoras y orientadores

» Alvarez, Jacobo

» Batlle, Joan

» Barba, Ventura

» Berneda, Xavier

» Bustillo, Cristina

» Caralt, Ana

» Conesa, Pilar

» Domingo, Roger

» Figols, Jose

» lparraquirre, Jordi

» Jerez, Joan Carles

» Jorda, Alain

» Kirchner, Xavier

» Marti, Tino

» Martinez, Oscar

Ciutadania 4.0 / La hora de los ciudadanos 47 de 49


http://www.ciutadania40.cat/es/home
http://www.ciutadania40.cat/es/blog
http://www.slideshare.net/Ciutadania40
http://www.flickr.com/photos/ciutadania40/
http://www.youtube.com/user/Ciutadania40 
http://www.catalunya40.es
http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives_all
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/jacobo-alvarez
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/joan-battle
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/ventura-barba
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/xavier-berneda 
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/cristina-bustillo-0
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/ana-caralt
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/pilar-conesa 
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/roger-domingo
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/josep-figols-marin
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/jordi-iparraguirre
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/joan-carles-jerez
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/alain-jorda
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/xavier-kirchner-i-nebot-0
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/tino-marti
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/oscar-martinez-ciuro 

» Mestres, Angel

» Navarro, Pol

» Pascual, Oriol

» Pedregosa, Juan

» Sanchez, David

» Torrens, Marc
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http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/angel-mestres-vila
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/pol-navarro
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/oriol-pascual
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/juan-pedregosa
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/david-sanchez-carmona-0
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/marc-torrens
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