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Ciutadania 4.0 es la continuación de un amplio proyecto impulsado desde Telefónica, de-
nominado Catalunya 4.0, para que las tecnologías de la comunicación y la información 
ayuden en la solución de muchos problemas que hoy en día afectan a los ciudadanos. 

Hace más de dos años Telefónica convocó a un centenar de expertos de la sociedad civil 
catalana y de múltiples colectivos, tanto nacionales como internacionales, para anali-
zar cómo las TIC podían ayudar a mejorar la sanidad, la educación, la administración y 
la competitividad de las empresas. Se trataba en definitiva de ver cómo las TIC podían 
hacer la vida más fácil a los ciudadanos. 

De este debate de expertos surgieron 20 propuestas que en estos momentos se están 
desarrollando en Cataluña, algunas de la mano de Telefónica y otras a cargo de em-
presas o instituciones que participaron en el proyecto. El éxito del programa ha sido 
tal que Catalunya 4.0 se ha exportado a Aragón y Castilla-La Mancha y pronto será una 
realidad en otras comunidades y países. 

Durante este proceso nació Ciutadania 4.0., al constatar que los ciudadanos, ayudados 
por las tecnologías de la información y la comunicación, habían tomado la iniciativa de 
experimentar y proponer nuevas soluciones en muchos ámbitos de la vida cotidiana.  

Estas soluciones merecen un reconocimiento y una atención especial por dos razones 
importantes: 

› Obedecen a necesidades y oportunidades reales, ya que los ciudadanos no comprome-
ten su tiempo, talento y capacidades en objetivos que no les parezcan indispensables.

› Innovan en la manera de combinar los recursos que tienen disponibles, generando en 
muchos casos soluciones efectivas y eficientes a problemas complejos. 

El proceso Ciutadania 4.0 está orientado a servir de plataforma de desarrollo a estas ini-
ciativas ciudadanas. Desde su lanzamiento en abril de 2011 ha recogido unas 120 inicia-
tivas con el objetivo de promocionarlas, difundirlas y colaborar en su desarrollo. Durante 
este tiempo se ha contactado con profesionales, instituciones y empresas invitándoles a 
dialogar, innovar y compartir conocimientos para el enriquecimiento mutuo. 

Telefónica, en su compromiso con la sociedad catalana, sigue actuando como cataliza-
dor para el avance de empresas, instituciones y especialmente apoya a los ciudadanos, 
mediante su desarrollo digital. 

Kim Faura, Director General de Telefónica en Cataluña

La hora de los ciudadanos
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Resumen ejecutivo 

La plataforma Ciutadania 4.0 impulsada por Telefónica en Cataluña para dotar de mayor 
visibilidad, capacidades y relaciones a las iniciativas ciudadanas que hacen un uso inten-
sivo de las TIC ha concluido su primer ciclo después de siete meses de trabajo intenso.

El proceso ha facilitado a más de un centenar de iniciativas exposición mediática, cono-
cimiento mutuo, asesoramiento profesional y oportunidades de relación con empresas 
e instituciones. Especialmente a las veinte seleccionadas por los expertos participantes 
para la prestación de asesoramiento. 

Tres meses después de la presentación de las iniciativas a más de 150 portavoces de 
empresas e instituciones, se han establecido varios acuerdos de colaboración así como 
posibles conversaciones con universidades, empresas editoriales y culturales, entidades 
financieras, la propia Telefónica y departamentos de los gobiernos municipales y au-
tonómicos.

Además, el proceso ha generado una amplia cobertura mediática, la satisfacción de to-
dos los participantes y ha interesado a nuevos agentes empresariales e institucionales 
en contribuir al impulso de un nuevo ciclo. 

Por su parte, Telefónica ha ejercido una función de apoyo y conexión neutra que le 
ha merecido el respeto de buena parte de los colectivos más implicados en los movi-
mientos de innovación social en el territorio. Así como el reconocimiento por parte de 
instituciones y empresas al comportarse como una organización que escucha, anticipa 
e integra los usos sociales de las TIC.

Para obtener estos resultados, un equipo de Telefónica ayudado por las consultoras 
Ideas for Change y RocaSalvatella gestionaron proactivamente el proceso de identifi-
cación, clasificación, promoción, búsqueda de apoyo experto y exposición a empresas 
e instituciones, descrito en el primer capítulo de este documento.

1. Resumen ejecutivo 
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Situación de partida 

En el proyecto Catalunya 4.0, enfocado a las actividades y desarrollo del gobierno, las 
instituciones y las grandes empresas en el marco de las TIC en Cataluña, se identifica-
ron varias líneas principales y propuestas de actuación. 

Una de esas propuestas fue incorporar las actividades y necesidades de ciudadanos y 
empresarios, usuarios de las TIC, a fin de completar la visión necesaria para una estra-
tegia que acelere la implementación de la Sociedad de la Información en el territorio.

La idea 

Los propios ciudadanos crean y desarrollan soluciones y aplicaciones con dos caracte-
rísticas relevantes: 

› cubren necesidades y problemáticas reales.
› trabajan con la información, los datos y las tecnologías disponibles.

Los ciudadanos resultan ser agentes imprescindibles, pero hasta el momento poco re-
conocidos y visibles, para el desarrollo de la Sociedad de la Información y el uso expo-
nencial de las TIC. Son capaces de influir en las agendas de innovación de las grandes 
empresas, la administración pública y las instituciones. 

Por todo ello la propuesta es iniciar un proyecto que dé el protagonismo a las iniciati-
vas ciudadanas, tras las cuales se encuentran usuarios muy activos de las TIC, subrayan-
do su rol transformador en las actividades sociales y económicas. Tal y como explica la 
propia web del proyecto, www.ciutadania40.cat: 

› Por “iniciativas ciudadanas” entendemos todas aquellas que realizan algún tipo de 
innovación social y que cumplen los requisitos de trabajar sobre necesidades actuales 
y con la tecnología y los datos disponibles; y cuyos objetivos y desarrollo dependen 
de la involucración y la participación de los propios ciudadanos; sean organizaciones 
no lucrativas, micro-empresas y/o equipo de voluntarios. 

1. El diseño
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En cuanto a las iniciativas ciudadanas, el proceso les permitirá: 

Los objetivos 

Antes de diseñar el proceso, se fijan una serie de objetivos a diferentes niveles. Empe-
zando por Telefónica Catalunya, principal promotor institucional y líder del proyecto, 
cuyas aspiraciones son:

En cuanto al propio proceso Ciutadania 4.0, debe cumplir con los siguientes objetivos:

●Aumentar su visibilidad como motor social y/o económico. 

●
Adquirir capacidades que les ayuden a hacer crecer su proyecto.  

Generar contactos, tanto con usuarios/clientes como con posibles colaboradores, 
socios o inversores.

Identificar, apoyar y dar protagonismo a aquellos actores y acciones con potencial de 
influir en las agendas de empresas e instituciones. 

Reflexionar sobre el impacto social y económico de la actividad ciudadana mediante 
las TIC.

Producir una experiencia de proceso replicable en otras zonas geográficas o ámbitos 
temáticos.  

Difundir los resultados del proceso dentro y fuera de Cataluña, permitiendo la 
utilización y publicación abierta de los datos y resultados obtenidos. 

Identificar iniciativas ciudadanas, entendiendo mejor sus actividades, su distribución y 
sus necesidades. 

Facilitar un marco de relaciones con personas y proyectos en el ámbito ciudadano.
 

Apoyar esas iniciativas, favoreciendo su desarrollo, mejorando sus relaciones y 
aumentando su visibilidad. 

Incidir en lo posible en las agendas de empresas, instituciones y administraciones, 
acelerando así el desarrollo de la Sociedad de la Información en Cataluña. 

Situar a Telefónica Catalunya como líder empresarial, también en la dimensión 
intelectual, atenta a los movimientos ciudadanos. 
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El diseño del proceso 

Ciutadania 4.0 se constituye como una plataforma sobre la cual desarrollar el proceso 
con Telefónica Catalunya como promotora de las distintas actividades.

Tras un breve estudio de campo para confirmar que el contexto es rico en ejemplos de 
iniciativas ciudadanas, se establecen los principios rectores de funcionamiento de la 
plataforma, el tipo de involucración de los participantes y las respectivas actividades:

El proceso de participación es público y transparente: la web del proyecto 
permitirá conocer en todo momento su estado de evolución y contenidos.

Es abierto y autoselectivo: cualquier agente puede ofrecer su participación activa.  

Es un proceso no competitivo: no aspira a suplir los canales de expresión y 
difusión de las propias iniciativas. 

Debe ser atractivo para todos los participantes: facilitar visibilidad, capacidad, 
relaciones y apoyos.

El proceso se gestiona proactivamente por un equipo administrador que anticipe 
las condiciones para el éxito de cada fase.

En un segundo paso se define la metodología, basada en 4 actividades principales:  

En un tercer paso se diseña la puesta en marcha de Ciutadania 4.0, basada en 5 
fases consecutivas: 

Enero

*proceso en continuo

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

Identificar iniciativas ciudadanas con un uso crítico o intensivo de las TIC e 
impacto en el marco de la sociedad catalana, para “mapearlas” y analizar sus 
necesidades de desarrollo. 

Reunir esas iniciativas ciudadanas y conectarlas con agentes (orientadores y 
representantes de instituciones, empresas y administración pública) en una 
serie de encuentros con el objetivo de exponer sus necesidades de desarrollo.

Apoyar aquellas iniciativas que hayan suscitado mayor interés por su potencial 
de desarrollo a medio/largo plazo.

Difundir y publicar los resultados del proceso a través de los propios canales de 
Ciutadania 4.0 y de medios de comunicación externos. 

1

2

3

4

Preparación: del sistema 
de información

Identificación: captación 
de iniciativas ciudadanas 

Apoyo: captación 
y soporte a orientadores 

Seguimiento: análisis de los 
resultados 

Publicación 
resultados

Conexión: “Encuen-
tro Ciutadania 4.0”

‹ FASE 1 
3 meses 

‹ FASE 4
2 meses

FASE 6
1 mes

FASE 5 ›
4 meses 

FASE 3 ›
3 meses 

FASE 2 ›
3 meses* 

Fases de proyecto (Enero - Diciembre  2011)

‹ 
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Diseño del sistema de información  

La fase previa a la comunicación externa y al lanzamiento de Ciutadania 4.0 se dedica 
a pensar, diseñar e implementar un sistema de información (página web bilingüe, ca-
talán y castellano; herramientas de comunicación en la red; plantilla de datos y clasifi-
cación de iniciativas) que permita cumplir con todos los objetivos del proceso.

› Establecer la comunicación interna y externa con todos los participantes en el proyec-
to y otros posibles usuarios a raíz de los resultados obtenidos.

› Garantizar un proceso transparente, accesible para cualquier usuario.

› Documentar y compartir abiertamente las fases y los resultados de Ciutadania 4.0 
(datos abiertos en formato .csv y licencias de uso de contenido Creative Commons);

› Ofrecer soluciones que permitan una visualización comprensiva, ágil y atractiva de los 
datos recogidos (mediante un mapa interactivo).

Elementos utilizados

››› Plataforma web 

La web se lanza el 26 de abril 2011 en un acto público de presentación del proyecto 
ante iniciativas, orientadores y representantes de empresas e instituciones.

2. Las herramientas

Resumen del evento de lanzamiento de Ciutadania 4.0 
en el blog

www.ciutadania40.cat/blog/sense-deixar-de-remar-cap-la-riba-0

www.ciutadania40.cat/blog/sense-deixar-de-remar-cap-la-riba-0
www.ciutadania40.cat/blog/sense-deixar-de-remar-cap-la-riba-0
www.ciutadania40.cat/blog/sense-deixar-de-remar-cap-la-riba-0
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www.ciutadania40.cat/es/home

Página inicio de Ciutadania 4.0

Principales funciones de la web: 

› Informar al usuario sobre las diferentes fases, 
contenidos, actividades del proceso y condiciones de 
participación.

› Servir de catálogo estructurado de iniciativas, con la 
máxima usabilidad y accesibilidad posible. 

Principales usuarios: 

› Hay cuatro grupos: iniciativas ciudadanas, orientadores y 
orientadoras, empresas e instituciones y público general.

Otras funcionalidades: 

› Secciones de inscripción a actividades y eventos. 
› Opciones de visualización de las iniciativas publicadas.

www.ciutadania40.cat/mapa.html?format=simple

Mapa interactivo de las iniciativas 

El usuario de la web www.ciutada-
nia40.cat puede localizar los ejemplos 
en la sección “iniciativas” a través de 
un listado alfabético o bien a través de 
un mapa dinámico, aplicando diferen-
tes criterios de búsqueda que hacen 
visible la cantidad y la naturaleza de 
las iniciativas ciudadanas identificadas, 
su alcance geográfico y elementos en 
común según los temas.

Este mapa dinámico ha sido posible gracias a la colaboración con Bestiario, www.bes-
tiario.org, empresa especializada en la programación de sistemas e interfaces de visua-
lización dinámica de datos. El mapa se desarrolló mediante su software Impure, y se 
nutre de los datos en abierto de la plataforma. 

http://www.ciutadania40.cat/es/home
http://www.ciutadania40.cat/mapa.html?format=simple
http://www.ciutadania40.cat/mapa.html?format=simple
http://www.ciutadania40.cat
http://www.ciutadania40.cat
http://www.bestiario.org
http://www.bestiario.org
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Twitter @Ciutadania40 

Blog - www.ciutadania40.cat/blog 

››› Otras herramientas

La cuenta de Twitter se configura 
para informar y ampliar los diferentes 
tipos de usuarios (participantes, 
nodos y multiplicadores) y permitir 
una comunicación en tiempo real con 
los seguidores 
[ver anexo página 49 para obtener más 
información sobre las métricas].

El blog de Ciutadania 4.0 se 
mantiene con el objetivo de 
compartir reflexiones del 
equipo impulsor sobre las 
iniciativas y sus temáticas y el 
propio desarrollo del proyecto. 

www.ciutadania40.cat/es/blog/que-fan-les-iniciatives-ciutadanes-amb-les-tic

http://www.ciutadania40.cat/es/blog/que-fan-les-iniciatives-ciutadanes-amb-les-tic
http://www.ciutadania40.cat/es/blog/que-fan-les-iniciatives-ciutadanes-amb-les-tic
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Flickr y YouTube 
www.flickr.com/photos/ciutadania40/sets/
www.youtube.com/user/Ciutadania40

Las cuentas en Flickr y YouTube 
de Ciutadania 4.0 se utilizan 
para almacenar, difundir y 
dar acceso a los contenidos en 
imagen o vídeo que se generan 
durante los diferentes eventos 
presenciales del proyecto. 

http://www.flickr.com/photos/ciutadania40/sets/
http://www.youtube.com/user/Ciutadania40
http://www.flickr.com/photos/ciutadania40/sets/
http://www.youtube.com/user/Ciutadania40
http://www.youtube.com/user/Ciutadania40
http://www.flickr.com/photos/ciutadania40/sets/
http://www.youtube.com/user/Ciutadania40
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Exploración preliminar 

En una primera exploración del contexto digital y social del proyecto, se identifican e 
indexan iniciativas que encajen en la tipología y características de lo que se aspira a 
convocar. Esto es, iniciativas destacadas que utilicen de manera intensiva o significativa 
las TIC y que estén presentes en la red, o en su defecto tengan suficientes referencias 
en otros lugares web afines (foros, listas de discusión abiertas, blogrolls).

Apartados principales de la clasificación

A continuación se establecen unos primeros parámetros de clasificación transversal de 
todos los ejemplos que se puedan incorporar a la convocatoria. La descripción de cada 
iniciativa será fundamental para su clasificación.

3. Identificación de iniciativas ciudadanas 

Ejemplo de ficha de las iniciativas

www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/desdelaminanet

Nombre de la iniciativa

Descripción breve

Explicación detallada

Imagen asociada

URL de su web principal

Etiquetas temáticas

URLs secundarias 
(Twitter o Facebook)

http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/desdelaminanet
http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/desdelaminanet
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Taxonomía 

El diseño de la web se basa en la búsqueda fácil de iniciativas por cualquier usuario de 
la plataforma, así que se opta por parámetros claros que permitan una buena ordena-
ción y por campos de información no pública sobre necesidades específicas y datos de 
contacto de cada iniciativa: 

Llamada a iniciativas 

Alcance geográfico
› Local
› Cataluña
› España
› Internacional

Maneras de navegar por el listado de iniciativas en la web 
de Ciutadania 4.0

Apartado web, explicando las formas de participación a las 
iniciativas ciudadanas

www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/actuable#ini_totes

http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives_all

Una vez planteados los 
diferentes elementos para 
clasificar las iniciativas que 
se inscriban en la web, se 
procede al lanzamiento de la 
plataforma, y a contactar con 
las iniciativas que en el estudio 
previo se han identificado como 
especialmente significativas, 
informándoles del proceso. 

Ámbito 
temático

Utilización de las TIC
› Dar acceso y divulgar
› Informar y expresar
› Asociar y reunir
› Crear y co-crear
› Financiar e impulsar
› Mercado e intercambio

http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/actuable#ini_totes
http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/actuable#ini_totes
http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/actuable#ini_totes
http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/actuable#ini_totes
http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/actuable#ini_totes
http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/actuable#ini_totes
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Pese a tratarse de cuestiones muy 
específicas en función de la iniciativa, 
su estado de desarrollo y ámbito de 
actuación, todas estas necesidades 
reflejan ámbitos donde Ciutadania 
4.0 trata de incidir: la obtención de 
visibilidad, por un lado, y por otro 
la necesidad de asesoramiento en 
aspectos como la tecnología y el 
desarrollo tecnológico, la financiación 
y sostenibilidad económica, así como 
las estrategias de participación e 
integración de usuarios en los proyectos. 

Mapa dinámico de iniciativas

Necesidades expresadas por las iniciativas

Las iniciativas expresan también sus necesidades más inmediatas, lo que facilita el análi-
sis de su caso y ayuda a ponerlas en contacto con el orientador que mejor se adapte a su 
ámbito de conocimiento y acción. Varias iniciativas comparten las mismas problemáticas:

1. Promoción: difusión del proyecto.

2. Tecnología: nuevas herramientas o mejora de las existentes.

3. Financiación: patrocinios o apoyos para ampliar su impacto.

4. Participación: ampliación de la masa crítica de usuarios.

5. Modelo de negocio: desarrollo de sostenibilidad económica.

6. Gestión administrativa: apoyo en las gestiones diarias del proyecto.

Ejemplo del mapa dinámico de iniciativas

Otro de los elementos significativos 
vinculados a la identificación y 
clasificación de iniciativas ha sido 
la implementación de un mapa 
dinámico de iniciativas. Éste, a modo 
de infografía, muestra diversas 
agrupaciones basadas en los datos 
cruzados de la base de datos que 
componen la plataforma.

Visualización de las necesidades de 50 iniciativas consultadas

http://www.ciutadania40.cat/mapa.html?format=simple
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Los orientadores 

››› Función

Las orientadoras y orientadores de Ciutadania 4.0, expertos reconocidos en sus res-
pectivos ámbitos profesionales y de actuación, llevan a cabo de forma voluntaria tres 
funciones principales: 

1. Dar soporte al equipo del proyecto durante la primera fase, valorando el potencial 
de desarrollo de las diferentes iniciativas ciudadanas identificadas. 

2. Conocer al detalle y asesorar a una iniciativa de su elección durante la fase de apoyo.

3. Identificar a profesionales y representantes de empresas y/o instituciones para dotar 
a las iniciativas de nuevas relaciones, oportunidades y recursos durante la fase de 
conexión. 

››› Perfiles 

Todos los orientadores y orientadoras contactados por Ciutadania 4.0 tienen las si-
guientes características en común: 

›  Son expertos reconocidos en sus respectivas áreas temáticas.

›  Ejercen de practitioners, o sea son empresarios o profesionales en activo. 

›  Tienen varios años de experiencia en la implementación de ideas empresariales o 
proyectos. 

›  Disponen de visión estratégica y alta capacidad de análisis, y saben transmitir cono-
cimiento temático y sectorial. 

›  Poseen un alto potencial relacional y la capacidad de conectar las iniciativas con 
potenciales promotores y/o socios. 

›  Tienen un interés profesional en la innovación social y la capacidad emprendedora 
de los ciudadanos. 

Se cuenta con una base amplia y exhaustiva de orientadores en potencia, de los que 
se configura finalmente un grupo determinado a participar en las fases de apoyo y de 
conexión.

Empresa: creación, gestión, innovación

Álvarez, Jacobo › director de desarrollo de negocios en Intercom 

Berneda, Xavier › empresario y director de marketing de Munich

Domingo, Roger › director editorial Grupo Planeta

Fígols, Josep › president de CatPL (Associació Catalana d’Empreses per al Programari 
Lliure)

Jerez, Joan Carles › director de innovación del RACC 

Navarro, Pol › director de canales directos e innovación del Banc Sabadell

Oriol Pascual › director de Envui Barcelona 

Sánchez, David › emprendedor y consultor, Animus CRM 

Torrens, Marc › fundador de Strands  

4. Apoyo de orientadores y otros servicios 
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Administración pública, gestión de proyectos públicos 

Batlle, Joan › jefe Departamento Cooperación Internacional en administración elec-
trónica e innovación, Ajuntament de Barcelona 

Bustillo, Cristina › directora de innovación y servicios de información, Agencia Catalana 
de Turismo 

Conesa, Pilar › fundadora de Anteverti 

Jordà, Alain › experto en marketing y finanzas públicas 

Educación y Salud 

Kirchner, Xavier › director de innovación en metodologías de enseñanza y aprendizaje, 
FCRI 

Martí, Tino › director financiero del Consorci Castelldefels Agents de Salut

Pedregosa, Juan › experto en redes, evaluación y cooperación internacional, Trànsit 
Projectes

Cultura, sector creativo, Internet  

Barba, Ventura › socio-fundador de Tenzin Media

Caralt, Ana › experta en marketing digital 

Iparraguirre, Jordi › director de puntCAT

Martínez, Oscar › project manager en Trànsit Projectes

Mestre, Angel › presidente de Abacus y director general de Trànsit Projectes

››› Las tareas concretas en el trabajo con las iniciativas 

Una vez identificadas y categorizadas las necesidades concretas de cada una de las 
iniciativas, se compara y coteja la información con la base de datos de posibles orien-
tadores para tratar de conseguir una relación de necesidad-conocimiento adecuada en 
cada caso. Esta conexión debe asegurar que cada iniciativa reciba un asesoramiento 
personalizado durante el proceso de orientación y que cada orientador trabaje con 
una iniciativa de su interés. 

Con la ayuda del equipo técnico se establecen las siguientes conexiones:  
(http://www.ciutadania40.cat/seleccio)

http://www.ciutadania40.cat/seleccio
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Tras ponerlos en contacto con la iniciativa, cada orientador procede a:

Identificar los potenciales de la iniciativa, tanto social como comercial, así como su 
capacidad de atraer el interés de empresas y/o instituciones, como proyecto ejemplar 
en su ámbito de actuación y/o sector.

Analizar al detalle las necesidades de la iniciativa, dar orientación estratégica y 
transferir conocimientos prácticos para conseguir un desarrollo sostenible en el tiempo.

Ayudar a la iniciativa a abrir su entorno de relaciones, tanto a nivel de usuarios como 
de visibilidad entre otros públicos de interés.

Buscar iniciativas similares y posibles apoyos, así como hacer una reflexión personal 
para la presentación final. 
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Los servicios 

A parte de las conexiones iniciativa-orientador, Ciutadania 4.0 abre canales de asesora-
miento transversales con expertos que se ofrecen a colaborar en ámbitos que interesan 
a diferentes iniciativas, como por ejemplo en cuanto a los contenidos digitales bajo 
licencias copyleft o estrategias de posicionamiento en buscadores, complementando 
así el proceso de apoyo con la facilitación de nuevos conocimientos y capacidades.

A través de Cibernàrium, rama formativa especializada en las nuevas tecnologías, Bar-
celona Activa, la empresa de promoción económica del Ayuntamiento de Barcelona 
ofrece plazas en 3 cursos de capacitación a las iniciativas participantes. 

›  Posiciona tu empresa en los buscadores 
(detalles del curso en http://ves.cat/aOIN)

›  Your Elevator Pitch! Reaching prospective clients; curso en inglés 
(detalles del curso en http://ves.cat/aOIO)

›  Sesión informativa sobre el PEC (Plan Estratégico de Crecimiento)
(detalles del curso en http://ves.cat/aOIP)

››› Experta temática

Simona Levi, experta en temas de producción y distribución de contenidos digitales 
y derechos de propiedad intelectual, colabora de forma voluntaria asesorando a las 
iniciativas durante el encuentro Ciutadania 4.0 para orientarlas en el ámbito de las 
licencias abiertas.

Conexión con empresas e instituciones  

Para la preparación de la jornada de encuentro entre iniciativas y empresas e institu-
ciones, se abre una fase de identificación de contactos potencialmente relevantes en 
base a diversas fuentes:

›  Participantes del proyecto previo de Catalunya 4.0
›  Contactos institucionales e internos de Telefónica Catalunya
›  Redes de contactos entre las diferentes iniciativas ciudadanas
›  Agentes clave identificados entre cada equipo de orientador-iniciativa

Para invitar y organizar encuentros de networking personalizados entre impulsores de 
iniciativas y contactos relevantes a nivel empresarial e institucional, se crea una matriz 
de horarios cruzados. Mediante ésta se pueden ir asignando entrevistas de corta dura-
ción, previo contacto y acuerdo entre ambas partes. 

Por otro lado, se programa la presencia de cada iniciativa, en función de su tipología, 
en diferentes espacios durante las sesiones de networking, para optimizar sus contac-
tos y el interés por grupos y facilitar la interacción con el resto de participantes. 

http://ves.cat/aOIN
http://ves.cat/aOIO
http://ves.cat/aOIP
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Evento: planteamiento, desarrollo, participantes, resultados

››› Planteamiento y objetivos del evento “Encuentro Ciutadania 4.0” 

El “Encuentro Ciutadania 4.0” que tuvo lugar el 6 de julio 2011, se diseña como jor-
nada abierta de networking entre todos los participantes, con el principal objetivo de 
dar una oportunidad a las iniciativas ciudadanas más destacadas para presentar sus 
proyectos, encontrarse con profesionales y representantes de empresas e instituciones, 
y ganar así visibilidad y capacidad relacional en ámbitos relevantes. Uno de los índices 
de éxito es el número de nuevos contactos de interés estratégico generados por cada 
una de las iniciativas presentes, cuya media en las encuestas es superior a tres. 

››› Desarrollo

El evento, de una duración de media jornada en la sede de Telefónica Catalunya, se 
estructura en 3 tipos de actividades: impulsar, presentar y conectar. 

 ››› Sesión inicial de impulso: reconocer la relevancia y el papel decisivo de la ini-
ciativa ciudadana basada en el uso de las TIC en la sociedad e invitar a empresas 
e instituciones a integrar los resultados de esas actividades en sus agendas. Con 
este propósito intervienen los siguientes ponentes:

5. Conexión con empresas e instituciones 

Kim Faura › Director General de Telefónica en Cataluña

“ Lo que pasa con los ciudadanos es que se dedican a solucionar proble-
mas reales, los que les preocupan más. Y curiosamente lo hacen con 
soluciones muy fáciles para problemas muy complejos”.

Ferran Soriano › Presidente de Spanair

“ La idea es que mucha gente encontrará la solución correcta, antes que 
una sola persona, aunque ésta sea un experto”.

Ferran Mascarell › Consejero de Cultura de la Generalitat de Cataluña 

“ Creo que estamos viviendo un momento significativo para hacer frente 
a la realidad caracterizada por una nueva manera de innovar: la fusión 
entre una creatividad nueva y un concepto de emprendedor/a también 
renovado”. 
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››› Sesiones de presentación: las presentaciones de las iniciativas que han traba-
jado con un orientador se desarrollan en 5 bloques temáticos. Cada iniciativa 
dispone de 7 minutos para exponer su proyecto al público.

Crear mercados

 
› Mapa Literari Català: cultura y espacio

› Mi Aportación: tiempo y conocimientos

› e-Hitchhiking: pasajeros y viajes

› Nockin: servicios personales

Foto: Peplluis de la Rosa i Esteva, e-Hitchhiking 

Generación participativa de iniciativas 

 
› Recollida 2011: en formulación de propuestas

› Delibera: en la toma de decisiones

› B de Barna: en la fijación de la memoria

› Sons de Barcelona: en la generación de contenidos

› Verkami: en la financiación de proyectos culturales

Foto: Laura Rahola, B de Barna 

Estructurar comunidades 

 
› Donestech: a partir del género

› Desde la mina: a partir del lugar

› Red de cuidadoras: a partir de la atención

Universalizar el acceso a los contenidos 

 
› Megafone.net: a las personas en riesgo de 
exclusión

› Webvisual.tv: a los discapacitados auditivos

› Tiching: a la comunidad educativa

Foto: David Loyo, WebVisual.Tv

Visualizar la información con datos abiertos 

 
› ¿Dónde van mis impuestos?: uso de presupuestos 
públicos

› Repara Ciudad: infraestructuras urbanas

› Girona girocleta: movilidad sostenible

› Vecindari.us: servicios en el territorio

› Tuiter.net: tendencias de la red

Foto: David Cabo, ¿Dónde van mis impuestos?

http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/mapa-literari-catala
http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/miaportacionorg
http://ciutadania40.cat/es/iniciatives/e-hitchhiking
http://ciutadania40.cat/es/iniciatives/nockin
http://ciutadania40.cat/iniciatives/recollida2011
http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/delibera
http://ciutadania40.cat/iniciatives/bdebarna-histories-de-barcelona
http://ciutadania40.cat/iniciatives/sons-de-barcelona
http://ciutadania40.cat/iniciatives/verkami
http://ciutadania40.cat/es/iniciatives/donestech-descifrando-el-codigo-lela
http://ciutadania40.cat/iniciatives/desdelaminanet
http://ciutadania40.cat/es/iniciatives/red-social-de-cuidadoras-y-cuidadores-familiares
http://ciutadania40.cat/es/iniciatives/megafonenet
http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/webvisualtv
http://ciutadania40.cat/es/iniciatives/tiching
http://ciutadania40.cat/es/iniciatives/donde-van-mis-impuestos
http://www.ciutadania40.cat/ca/iniciatives/repara-ciutat
http://ciutadania40.cat/es/iniciatives/girona-girocleta-app
http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/vecindarius
http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives/tuiternet
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››› Sesiones de networking

 Previo al evento se contacta con personas, empresas e instituciones relevantes 
según las necesidades y propuestas expresadas por las propias iniciativas y sus 
orientadores, para organizar así encuentros cortos de networking que tengan 
lugar en paralelo a las presentaciones. Estas citas permiten a los participantes 
rentabilizar al máximo el tiempo durante una jornada intensa en contenidos. A 
raíz de esas breves conversaciones se generan colaboraciones y proyectos concre-
tos, actualmente en marcha.

››› Participantes

“Encuentro Ciutadania 4.0” asistieron 225 personas de las cuales el 53% eran represen-
tantes de empresas y/o instituciones y el 40% integrantes de las diferentes iniciativas 
ciudadanas. 

Tipología de participantes en el “Encuentro Ciutadania 4.0”

Prensa 
2%

Equipo soporte
5%

Iniciativas 
40%

Empresas e Instituciones
53% 
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Los 
resultados  
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De la encuesta posterior al evento, contestada por un total representativo de la cuarta 
parte de los participantes, se puede afirmar que este funcionó y cumplió ampliamente 
con los objetivos establecidos. Con esta encuesta se pretendía conocer la opinión de 
los participantes tanto de los que lo hicieron en todo el proceso como los que sólo 
asistieron al “Encuentro Ciutadania 4.0”. 

Además:

› Un 97% de los encuestados repetiría su participación en el encuentro y en general en 
el proceso de Ciutadania 4.0.

› Media de nuevos contactos de interés estratégica generados por cada una de las ini-
ciativas presentes en el encuentro presencial: 3,6 contactos. 

1. Valoración de la utilidad por los participantes 

Valoración media del 
formato del encuentro

Valoración media de los 
contenidos del evento

Valoración media del 
potencial relacional de 
networking2

8,12 8,25 8,20
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2. Impacto en medios 

Impacto y resultados generados durante la fase de lanzamiento Ciutadania 4.0  
(abril - septiembre 2011) 

LaVanguardia.com / Blogs,  
27 de abril 2011

3.24.cat, 
11 de mayo 2011

http://blogs.lavanguardia.com/enlaces-del-dia/tag/ciutadania-4-0/
http://www.324.cat/noticia/1193546/ciencia/Ciutadania-40-ja-aplega-un-centenar-diniciatives-socials-catalanes-a-internet
http://blogs.lavanguardia.com/enlaces-del-dia/tag/ciutadania-4-0/
http://www.324.cat/noticia/1193546/ciencia/Ciutadania-40-ja-aplega-un-centenar-diniciatives-socials-catalanes-a-internet
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elEconomista.es,  
2 de junio 2011 

http://ecodiario.eleconomista.es/ciencia/noticias/3123707/06/11/un-mapa-detecta-en-la-red-los-servicios-paralelos-creados-por-la-ciudadania.html
http://ecodiario.eleconomista.es/ciencia/noticias/3123707/06/11/un-mapa-detecta-en-la-red-los-servicios-paralelos-creados-por-la-ciudadania.html


34  de 49  Ciutadania 4.0 / La hora de los ciudadanos

Impacto y resultados generados a posteriori al “Encuentro Ciutadania 4.0”  
(6 de julio 2011) 

Semáforo de LaVanguardia,  
7 de julio 2011 - Kim Faura 

ABC,  
6 de julio 2011 

http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=868959
http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=868959
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Telecinco.com,  
6 de julio, 2011

La Vanguadia,  
18 de septiembre 2011

http://www.telecinco.es/informativos/tecnologia/Telefonica-reune-iniciativas-catalanas-inversores_0_1426057950.html
http://www.telecinco.es/informativos/tecnologia/Telefonica-reune-iniciativas-catalanas-inversores_0_1426057950.html
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Impacto económico y valor publicitario

En total, el valor de las apariencias en medios se calcula en 67.430 EUR. 

Además, durante el encuentro “Ciutadania 4.0” se crearon unos 400 tweets con el 
hashtag #ciut40. 

Medios impresos
47.162 EUR

Medios online
9.421 EUR

Televisión
4.160 EUR
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3. Influir en agendas 

Con el objetivo de medir el impacto en las iniciativas participantes, se contrastan las di-
ferentes necesidades expresadas en la fase 3 del proceso (identificación y clasificación 
durante los meses de abril y mayo 2011) con el feedback y los resultados conseguidos 
hasta la fecha (finales de septiembre 2011). 

Destacan 3 grandes grupos de necesidades y/o deficiencias identificadas previas al 
proceso de orientación. Por parte de los impulsores de iniciativas se comunica la nece-
sidad de mejorar y aumentar el nivel de:

› promoción: difusión y visibilidad  

› recursos: tecnología y financiación 

› proyección: participación y modelo de negocio

En base a esa clasificación (ver también p. 20), tras un periodo de tres meses que coin-
cide con el verano se reúnen las 20 iniciativas con orientador para analizar los impactos 
conseguidos y la evolución de cada una de éstas en estos 3 aspectos. 
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Promoción Difusión de la iniciativa en la red y a través de otros canales

Nivel de 
necesidad 

Mediana - Alta - Muy Alta

Nivel de 
satisfacción 

1        2        3        4        5        6        7        8        9        10

Herramientas, 
aspectos 
que han 
contribuido

› Web de Ciutadania 4.0 

› Mapa dinámico 

› Varios eventos presenciales: presentación Ciutadania 4.0 (abril), “En-
cuentro Ciutadania 4.0 (julio) 

› Medios sociales online: sobre todo Twitter 

› Contactos concretos: blogueros, periodistas y nodos temáticos 

Impactos, 
resultados

› La Universitat Oberta de Catalunya entrevista a todas las iniciativas 
para su canal Mentes Abiertas

› El Festival Sónar promociona Verkami y Sons de Barcelona en sus 
canales online 

› Todos los grandes medios catalanes y algunos nacionales publican 
artículos presentando las iniciativas más relevantes e innovadoras (La 
Vanguardia, Canal 324.cat (TV3), RAC1, EuropaPress, El País Digital, 
TeleCinco.com, ABC, entre otras)

› Aumento de visibilidad online (visitas a webs y medios sociales) 

Conclusiones Todas las iniciativas con orientadores se han podido beneficiar de dife-
rentes acciones de promoción    y difusión, utilizando las herramientas 
previamente mencionadas, resultando en un aumento de visibilidad y 
de conocimiento de los proyectos entre todos los públicos objetivos de 
Ciutadania 4.0. Varios representantes de iniciativas constatan un au-
mento del prestigio de sus proyecto gracias a haber sido seleccionados 
y presentados ante diferentes públicos durante el proceso. 

Todo indica que el diseño del proceso, las herramientas y acciones de 
comunicación realizados han cumplido con las necesidades expresadas. 

Posibles 
mejoras

› Aumentar la comunicación dentro de Telefónica a través de los dife-
rentes canales de la empresa (a nivel nacional e internacional). 

› Identificar, contactar y aprovechar actores / multiplicadores clave con 
gran capacidad de difusión en los medios convencionales y sociales.

› Garantizar una cobertura y una difusión más amplia, también en 
tiempo real (video streaming de los eventos más relevantes).  
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Recursos › Tecnología: nuevas herramientas o mejora de las existentes.
› Financiación: patrocinios o apoyos para ampliar su impacto.
› Ahorros por colaboración e intercambio de conocimiento.

Nivel de 
necesidad 

Mediana - Alta - Muy Alta

Nivel de 
satisfacción 

1        2        3        4        5        6        7        8        9        10

Herramientas, 
aspectos 
que han 
contribuido

› Proceso de conexión iniciativas con orientadoras/es.

› Contacto entre iniciativas para fomentar colaboración y acelerar desa-
rrollos tecnológicos.

› Organización evento “Encuentro Ciutadania 4.0”, impulsando y fa-
cilitando el networking entre todas las iniciativas, los orientadores y 
empresas y instituciones.  

Impactos, 
resultados

›  Iniciativa x Iniciativa: entre las 20 iniciativas con orientadores se han 
creado relaciones estables, sinergias y alianzas que han resultado en 
unas 10 colaboraciones concretas: algunas de carácter colaborativo, 
otros de carácter comercial; p.ej. Delibera con Verkami y con ¿Dónde 
van mis impuestos?; Desde la Mina con Recollida2011 y Gracia.net; B 
de Barna con Verkami; e-hitchhiking con GironaGirocleta

›  Iniciativa x Orientador: el 50% de las iniciativas manifiesta que el 
impacto del trabajo con el orientador ha sido alto, ayudándoles a 
analizar puntos débiles, lograr nuevos conocimientos, encontrar solu-
ciones concretas y sinergias nuevas. 

›  Iniciativa x Empresa / Institución: la mayoría de los contactos entre 
iniciativas y empresas / instituciones aun no están formalizadas pero 
se han generado un número importante de reuniones y pre-proyec-
tos que actualmente están en fase de exploración y concreción, p.ej.: 
B de Barna con Plataforma Editorial; Verkami con Sónar; Delibera con 
Abacus; Tiching con Telefónica; Mapa Literari Català con Dept. de 
Cooperación Cultural (GenCat).  

Conclusiones Todas las iniciativas con orientador y aquellas que participaron en 
el “Encuentro Ciutadania 4.0” se han podido beneficiar de nuevas 
relaciones, el intercambio de conocimiento y las sinergias que se han 
creado en los encuentros presenciales y de networking. 

Todo indica que este sistema de relaciones impulsado de forma 
permanente a lo largo del proceso han sido útiles y relevantes para la 
mayoría de los participantes y han creado nuevas oportunidades que 
ayudan en el desarrollo de iniciativas.  

Mejoras › ●Identificación y aumento de la involucración de empresas e institu-
ciones desde un principio. 

› ●Diseño de un proceso que impulse aún más la relación iniciativa x 
iniciativa. 

› ●Buscar más apoyo y diseñar estrategias de seguimiento dentro de Te-
lefónica para identificar oportunidades para las distintas plataformas 
(I+D, startups, portal de educación, RSC, etc.) desde un principio.  
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Proyección › Modelo de negocio: desarrollo de sostenibilidad económica.
› Participación: ampliación de la masa crítica de usuarios y/o colaboradores.

Nivel de 
necesidad 

Mediana - Alta - Muy Alta

Nivel de 
satisfacción 

1        2        3        4        5        6        7        8        9        10

Herramientas, 
aspectos 
que han 
contribuido 

› Conexión y sesiones de trabajo con orientadoras/es. 

Impactos, 
resultados

›  Aproximadamente el 40% de las iniciativas con orientador comen-
tan cambios importantes en su modelos de negocio o sostenibilidad 
económica gracias al asesoramiento recibido. 
● En muchos casos eso implica replanteamientos estratégicos y el rediseño 

de la comunicación hacia los públicos objetivos más relevantes. En concreto 
algunos proyectos están en proceso de mejorar y relanzar su presencia 
online, que se van a materializar en los próximos meses. 

›  Inputs y mejoras en la forma de presentación del proyecto hacia fuera. 

›  Un 50% de las iniciativas dice haber aprovechado la red de contactos 
internos y externos del orientador para encontrar usuarios y posibles 
clientes o colaboradores.   

Conclusiones Se destaca el protagonismo y la relevancia de la figura del orientador 
para cumplir con las necesidades de encontrar modelos de negocios 
sostenibles y de aumento de participación.  

Mejoras › ●Incluir participación y ampliación de usuarios y/o colaboradores den-
tro de los objetivos a conseguir.  

› ●Diferenciar mejor entre las iniciativas de índole social y las de carác-
ter comercial, sin perder la diversidad temática. 

› ●Relación iniciativa-orientador: más tiempo y mayor grado de estructura.

› ●Aumentar el grado de encaje temático con orientador en algunos 
casos.  

› ●Soporte a los orientadores, incluyendo seguimiento periódico de los 
avances.  
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Conclusiones  
y reflexiones 
finales  
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El proceso Ciudadania 4.0 sigue vivo a través de las nuevas colaboraciones que 
se han establecido entre las propias iniciativas ciudadanas; y entre estas y algu-
nas de las empresas e instituciones que participaron en el evento de conexión.

Parece claro que todas han salido beneficiadas de este proceso, y que desde 
Telefónica también hemos contribuido a propiciar el interés de las grandes or-
ganizaciones por esas soluciones basadas en la tecnología y los datos ya dispo-
nibles que los ciudadanos idean y ponen en marcha por sí mismos para resolver 
los problemas que realmente les interesan.

También sigue vivo en la medida en la que difundimos sus resultados, y al ha-
cerlo, recabamos el apoyo de otras instituciones y empresas que quieran con-
tribuir a impulsar un nuevo ciclo del proceso en nuestro territorio; y el interés 
de otras unidades de Telefónica para reproducirlo en sus respectivos ámbitos 
territoriales.

Por nuestra parte, nos proponemos seguir atentamente la permanente evo-
lución en los usos sociales de las TIC, integrar en el proceso a cuantos quieran 
impulsar su desarrollo y a prestar consejo y apoyo a aquellos otros territorios 
que quieran implantarlo.

Bruno Vilarasau, Director de Ciutadania 4.0 
Noviembre 2011 

Un proceso vivo
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Anexo
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El equipo permanente de Ciutadania 4.0 se componía de las siguientes personas y 
empresas. 

Telefónica Catalunya 

› Bruno Vilarasau - Director Ciutadania 4.0 

› Teresa Serra Majem - Asesora de Ciutadania 4.0 

› Ani Rodriguez Linde - Project Manager Ciutadania 4.0 

› Esther Gravalos - Directora de Comunicación Telefónica en Cataluña 

› Teresa Aparicio - Comunicación Telefónica en Cataluña

Equipo consultores 

› Ideas for Change: Javi Creus, Doris Obermair

› RocaSalvatella: Genís Roca, Enric Senabre, Cristóbal Zamora

Equipo producción 

› Web: Daniel Julià, Anna Fuster (PimPamPum) 

› Mapa: Bestiario

› Textos: Conxita Fornieles 

› Producción videos: Víctor Pablo (ONiON comunicación) 

› RRPP: Nuria Molas

› Diseño y maquetación informe final: Anna Llàcer

1. Equipo Ciutadania 4.0

Comisión de la Sociedad de la información

Presidencia

Dirección 

Equipo Ejecutivo

› Bruno Vilarasau › Javier Creus › Genís Roca 

Promotora  
Telefónica  
Catalunya› Kim Faura 

› Enric Banda
› Imma Tubella
› Rosa Cullell
› Josep Morell 
› Ricard Ruiz De Querol

Comité de la Sociedad 
de la Información

› Ani Rodriguez Linde › Doris Obermair › Enric Senabre 
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Fuente Google Analytics. Periodo analizado 25/04 - 03/10/2011

2. Performance online 

Número de visitas y usuarios - 25/04/2011 - 03/10/2011

7.407 usuarios 
únicos en 
el periodo 
analizado
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Fuente de tráfico, palabras clave de búsqueda 

Twitter

Más del 40% tráfico 
directo y más del 34% 
a través de páginas 
de terceros (Twitter, 
LaVanguardia.com, 
Facebook) 

Casi el 40% de 
las búsquedas 
se ha realizado 
utilizando la marca 
del proyecto o 
variaciones de ésta 

305 Tweets emitidos  
(entre mayo y octubre 
2011) 

Siguiendo  
a 215 

Seguidores
480  

Durante el “Encuentro Ciutadania 4.0” se generaron más de 390 tweets 
referentes a ello 
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Se adjunta el link a los resultados de la encuesta de satisfacción realizada a los participantes 
del proceso, representantes de las iniciativas ciudadanas, de las empresas e instituciones, 
posterior al “Encuentro Ciutadania 4.0”. 

http://www.slideshare.net/Ciutadania40/resultados-encuesta-ciutadania-40

Canales de comunicación online utilizados

››› Web Ciutadania 4.0

››› Blog Ciutadania 4.0 

››› Twitter Citudadania 4.0 
@Ciutadania40 

››› SlideShare Ciutadania 4.0 

››› Flickr Ciutadania 4.0 

››› YouTube Ciutadania 4.0 

››› Web Catalunya 4.0 

Link a la página de iniciativas

http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives_all

Links a los perfiles de orientadoras y orientadores

››› Álvarez, Jacobo 

››› Batlle, Joan 

››› Barba, Ventura

››› Berneda, Xavier 

››› Bustillo, Cristina 

››› Caralt, Ana  

››› Conesa, Pilar

››› Domingo, Roger

››› Fígols, Josep 

››› Iparraguirre, Jordi 

››› Jerez, Joan Carles 

››› Jordà, Alain 

››› Kirchner, Xavier 

››› Martí, Tino

››› Martínez, Oscar

3.

4.

Resultados encuesta de satisfacción 

Enlaces online relevantes 

http://www.ciutadania40.cat/es/home
http://www.ciutadania40.cat/es/blog
http://www.slideshare.net/Ciutadania40
http://www.flickr.com/photos/ciutadania40/
http://www.youtube.com/user/Ciutadania40 
http://www.catalunya40.es
http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives_all
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/jacobo-alvarez
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/joan-battle
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/ventura-barba
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/xavier-berneda 
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/cristina-bustillo-0
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/ana-caralt
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/pilar-conesa 
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/roger-domingo
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/josep-figols-marin
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/jordi-iparraguirre
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/joan-carles-jerez
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/alain-jorda
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/xavier-kirchner-i-nebot-0
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/tino-marti
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/oscar-martinez-ciuro 
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››› Mestres, Angel 

››› Navarro, Pol

››› Pascual, Oriol 

››› Pedregosa, Juan

››› Sánchez, David 

››› Torrens, Marc

http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/angel-mestres-vila
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/pol-navarro
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/oriol-pascual
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/juan-pedregosa
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/david-sanchez-carmona-0
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/marc-torrens


www.ciutadania40.cat
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